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Manual del usuario WF-C17590/WF-C20590/WF-M20590

Nota: La impresora WF-M20590 es un producto monocromatico y no incluye una funcién de fax. Las
secciones de este manual sobre las funciones de fax e impresién en color no aplican a este producto.

Bienvenido al Manual del usuario de las impresoras WF-C17590/WF-C20590/WF-M20590.
Para una versién PDF imprimible de esta guia, haga clic aqui.
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Caracteristicas generales del producto

Consulte las siguientes secciones para conocer las caracteristicas generales de su producto.

Nota: Este producto contiene un disco duro cifrado que se utiliza para almacenar trabajos de impresion,
copias y escaneos grandes y/o autenticados. Puede seguir los pasos indicados en la Guia del
administrador para borrar los datos almacenados en el disco duro cifrado. Se recomienda borrar los
datos antes de regalar o deshacerse del producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Nota: Las instrucciones del software en este manual estan creadas para usarse con el software de
impresion Epson estandar. Para obtener mas informacién sobre como usar el software de impresion
Printer Command Language (PCL) o PostScript (PS3), consulte las secciones correspondientes.

Ubicacién de los componentes del producto

Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Uso del panel de control

Como revisar el disyuntor

Como obtener actualizaciones del software

Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
Como utilizar Google Cloud Print

Como imprimir con su dispositivo Android utilizando Epson Print Enabler
Como imprimir con Fire OS

Como imprimir desde dispositivos moviles con Windows 10

Como utilizar la aplicacion Epson Print and Scan con tabletas Windows
Como imprimir y escanear con NFC desde su dispositivo Android

Ubicacion de los componentes del producto
Consulte las siguientes secciones para identificar los componentes de su producto.

Piezas del producto - Frontal
Piezas del producto - Interior
Piezas del producto - Posterior
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Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Piezas del producto - Frontal

Ciertas piezas estan etiquetadas con un cédigo de letra y numero. Si tiene problemas de obstrucciones
de papel o errores, puede utilizar estos cédigos para localizar y corregir el problema cuando vea un
mensaje en la pantalla LCD.

© 0 © o o6 o6 o0

® ® 8 ©
%\i ‘

ol

e

1 Soporte para sujetapapeles
2  Panel de control
3  Tapadel alimentador automatico de documentos (F)
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15
16
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18

Alimentador automatico de documentos (ADF)

Guia lateral del alimentador automatico de documentos
Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos
Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos
Bandeja de expulsién de papel hacia abajo (K)

Bandeja multipropésito (MP) (B)

Tapa (J)

Tapa (E)

Bandeja de papel 4 (C4)

Bandeja de papel 3 (C3)

Bandeja de papel 2 (C2)

Bandeja de papel 1 (C1)

Tapa frontal (L)

Tapa del compartimiento para cartuchos de tinta (A)

Puerto USB externo

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Piezas del producto - Interior

Ciertas piezas estan etiquetadas con un cadigo de letra y nimero. Si tiene problemas de obstrucciones
de papel o errores, puede utilizar estos codigos para localizar y corregir el problema cuando vea un
mensaje en la pantalla LCD.

1 Tapa del escaner

2  Cristal del escaner
3  Guia lateral de la bandeja multipropésito (MP) (B)
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Bandeja multipropésito (MP) (B)

4

Guias laterales de la bandeja de papel

5
6

Bandeja de expulsion de papel hacia arriba (K)

]

Tapa del compartimiento para cartuchos de tinta (A)

1

2
3

Tapa frontal (L)

Almacenamiento de herramienta de limpieza (puede ser utilizada para limpiar el cristal del

escaner)
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4  Cartuchos de tinta (WF-C17590/WF-C20590: Cian/Magenta/Amarillo/Negro x2; WF-M20590:
Negro x2)

5  Caja de mantenimiento
6  Cubierta de la caja de mantenimiento (H)
7  Unidad duplex (D1)

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Piezas del producto - Posterior

Puerto USB
Puerto LAN

1
2
3
4

Puerto EXT. (WF-C17590/WF-C20590)
Puerto Line (WF-C17590/WF-C20590)
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5  Cubierta del disyuntor (es posible que no aparezca en todos los productos)
6 Entradade CA

Nota: Si esta utilizando una conexién USB, debe insertar el cable con la orientacidn correcta.

3.0
S S —
1.0+2.0

S
O

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto

=

.+ J\ W
=

ﬁ?

Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Puede comprar accesorios Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas
cercana.

Nota: La disponibilidad de los accesorios varia segun el pais.

Accesorio opcional o pieza de repuesto Codigo

Caja de mantenimiento de repuesto T6713
Cerradura para bandeja de papel C12C933231
Cartucho de grapas C135210061
Finalizador* C12C933261
Bandeja de entrada de alta capacidad* C12C933331

* Esta pieza debe ser instalada por un técnico o revendedor de productos Epson autorizado.
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Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Uso del panel de control

Consulte las siguientes secciones para aprender acerca del panel de control y como seleccionar los
ajustes del panel de control.

Botones e indicadores del panel de control

Como cambiar el idioma de la pantalla LCD

Como seleccionar la hora y la fecha

Como seleccionar su pais o regiéon (WF-C17590/WF-C20590)

Como ajustar los sonidos del panel de control

Como ajustar el brillo de la pantalla

Como cambiar el ajuste de tiempo de espera de funcionamiento

Cdmo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como configurar una contrasena y bloquear el panel de control

Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
Como prevenir una conexion de computadora a través de USB

Como utilizar ajustes predefinidos

Como revisar el contador de impresién

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

24



Botones e indicadores del panel de control

1 I 2) (3 (4
©

i 0

J

© e RS
0 0 (6 I 5]
1 Botén O de encendido
2  Botén f¥ de inicio
3  Pantalla LCD tactil
4  Etiqueta NFC (Near Field Communications o comunicacién de campo cercano)
5  Indicador > de datos
6 Indicador!de error
7  Indicador & de recepcion de fax (WF-C17590/WF-C20590)
8  Indicador ® de encendido

Nota: Si la pantalla LCD esta oscura, pulse la pantalla para desactivar el modo de reposo del producto.

Informacion de los iconos de estado
Tema principal: Uso del panel de control
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Informacion de los iconos de estado
Su producto muestra iconos de estado en la pantalla LCD para ciertas condiciones de estado del

producto. Pulse el icono P para ver o cambiar los ajustes de red actuales.

Iconos

Descripcion

*7 o Estado
del trabajo

Muestra las pantallas Estado del trabajo, Estado de impresoray
Consumibles/Otros.

i-\.

No hay una conexion Ethernet.

£

Una conexion Ethernet ha sido establecida.

No hay una conexion Wi-Fi.

=]

Ha ocurrido un error de la red Wi-Fi o el producto esta buscando una conexion.

Una conexiéon Wi-Fi ha sido establecida. El nimero de barras indica la potencia de la
senal de la conexion.

e

No hay una conexion Wi-Fi Direct.

Una conexion Wi-Fi Direct ha sido establecida.

E e

El ajuste Silenciar esta habilitado. El producto no hace ruido cuando pulsa los botones o
selecciona iconos en el panel de control. Seleccione este icono para cambiar el ajuste.

El Modo silencioso esta habilitado. El ruido se reduce durante la impresion, pero la
velocidad de impresion se puede reducir. Seleccione este icono para cambiar el ajuste.

El Modo silencioso esta deshabilitado. Seleccione este icono para cambiar el ajuste.

Habilita el modo de reposo y apaga la pantalla LCD.

Muestra la pantalla de ayuda con temas de solucion de problemas y guias basicas.

Muestra la pantalla Informacion de datos de fax (WF-C17590/WF-C20590).

ARSI ol

Entra en modo de interrupcioén de trabajo. Seleccione este icono una vez mas para
desactivar este modo.

Muestra la pantalla Configuracién de papel.

@ ([l

Muestra informacién adicional o instrucciones, por ejemplo, sobre como cargar papel o
colocar un documento.
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Iconos

Descripcién

El ajuste indicado ha cambiado.

!

Hay un problema con el ajuste indicado. Seleccione el icono para resolver el problema.

ki

El acceso a las funciones del producto esta restringido a usuarios autorizados.
Seleccione el icono para iniciar sesion utilizando un nombre de usuario y una
contrasefa. Péngase en contacto con su administrador si no tiene esta informacion.

E

El acceso a las funciones del producto esté restringido a usuarios autorizados y un
usuario esta actualmente conectado. Seleccione el icono para salir de la cuenta de
usuario actual.

Tema principal: Botones e indicadores del panel de control

Coémo cambiar el idioma de la pantalla LCD

Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.
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Vera la pantalla Config. basica:

4. Seleccione Idioma/Language.

5. Seleccione un idioma.

6. Pulse el botén fi* de inicio para salir del men.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo seleccionar la hora y la fecha
Antes de utilizar su producto, seleccione la hora, la fecha y la fase de horario de verano actualmente
vigente en su area, y elija su formato de fecha y hora preferido.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.
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Vera la pantalla Config. basica:

Apslos geraraing

Bvilo LCD Gmadn

]
EI'l:ll.'l.'\-\. T i Tel NIl O Teimpde R
o
T iewapusd (EACHST igoanileda) Coaedl. iy FisEludi i i
Paks & gelin el . L i gy i u
LS STy
Fantalla 38 wecs ﬂlll'rl'--:

Agslads barmps buns

4. Seleccione Conf. de fechay hora.
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10.
11.

Vera una pantalla como esta:

1 T-1- NN

Seleccione Horario de verano.

Seleccione el ajuste que aplica a su area:
» Desactivado: si estan en invierno o en su region no se utiliza el horario de verano.
» Activado: si estan en primavera o en verano y en su region se utiliza el horario de verano.

Nota: Si en su region se utiliza el horario de verano, debe cambiar este ajuste para que coincida con
la estacion. Cuando cambia el ajuste de Desactivado a Activado, el producto automaticamente
adelanta el reloj una hora. Cuando cambia el ajuste de Activado a Desactivado, el producto
automaticamente retrasa el reloj una hora.

Seleccione Fecha y hora.

Seleccione el formato de fecha que desea utilizar.
Utilice el teclado virtual para introducir la fecha actual.
Seleccione el formato de hora que desea utilizar.
Utilice el teclado virtual para introducir la hora actual.
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12. Pulse el botdn it de inicio para salir del ment.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo seleccionar su pais o region (WF-C17590/WF-C20590)

Antes de utilizar su producto, seleccione el pais o la region donde lo esta utilizando.

Nota: Si cambia el pais o la region, los ajustes de fax recuperan sus valores predeterminados y debe
seleccionarlos otra vez. Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o
acceder a este ajuste, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton 4t de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracién.
3. Seleccione Ajustes generales.

Vera la pantalla Config. basica:

4. Seleccione Pais o region.
5. Desplacese hacia arriba o hacia abajo, si es necesario, para seleccionar su pais o region.
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Vera un mensaje de confirmacion.
6. Si el ajuste es correcto, seleccione Si. (Si no, seleccione No e intente de nuevo).
7. Pulse el botén f* de inicio para salir del mend.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo ajustar los sonidos del panel de control
Puede ajustar el nivel del sonido que se oye al pulsar los botones del panel de control.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, péongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.

Vera la pantalla Config. basica:

4. Seleccione Sonido.
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5. Seleccione Modo normal o Modo silencioso.

Nota: También puede seleccionar el icono == en la pantalla Inicio para alternar entre Modo normal
y Modo silencioso.

6. Pulse ﬂ para reducir o m para aumentar el nivel de sonido para las funciones mostradas.

Cuando termine, seleccione Aceptar.
Pulse el botdn 4 de inicio para salir del menu.

Nota: También puede seleccionar un Tipo de sonido para varias funciones del producto.
Tema principal: Uso del panel de control

Como ajustar el brillo de la pantalla
Puede ajustar el brillo de la pantalla LCD.
1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.
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Vera la pantalla Config. basica:

Seleccione Brillo LCD.
Seleccione el icono — o + para reducir o aumentar el brillo.
Cuando termine, seleccione Aceptar.

N o o A

Pulse el botdn 41 de inicio para salir del menu.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo cambiar el ajuste de tiempo de espera de funcionamiento

El ajuste de tiempo de espera de funcionamiento causa que la pantalla LCD regrese a la pantalla de
inicio después de unos minutos de inactividad. Esta funcién esta activada de forma predeterminada,
pero la puede desactivar.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, péongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
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2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.
Vera la pantalla Config. basica:
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4. Desplacese hacia abajo y seleccione Agotado tiempo func.
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7.
8.

Vera esta pantalla:
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Seleccione el campo Agotado tiempo func. para activar o desactivar el ajuste.

Nota: Si el ajuste esta activado y la impresién se ha detenido desde la computadora o el panel de
control, la impresion se reanuda automaticamente si no se realizan operaciones durante el tiempo
especificado.

Si el ajuste esta activado, realice una de las siguientes acciones:

» Seleccione el icono + 0 — para reducir o aumentar el nimero de minutos o segundos que deben
transcurrir antes de que la pantalla LCD regrese a la pantalla Inicio.

+ Seleccione el campo del nimero de minutos o segundos, introduzca un numero utilizando el
teclado virtual y seleccione Aceptar.

Cuando termine, seleccione Aceptar.
Pulse el botdn 41 de inicio para salir del menu.

Tema principal: Uso del panel de control
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Coémo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

El producto entra en modo de reposo automaticamente y apaga la pantalla LCD si no se utiliza durante
un periodo de tiempo. Puede reducir el periodo de tiempo y seleccionar otras opciones para ahorrar
energia y recursos.

Como cambiar los ajustes del temporizador de reposo
Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Tema principal: Uso del panel de control
Coémo cambiar los ajustes del temporizador de reposo

Puede ajustar el periodo de tiempo que tarda el producto en entrar en modo de reposo y apagar la
pantalla LCD.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.
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Vera la pantalla Config. basica:
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4. Seleccione Tempor apagado.
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Vera una pantalla como esta:

Conlguimcidn
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Realice una de las siguientes acciones:

+ Seleccione el icono — o + para reducir o aumentar el nimero de minutos que deben transcurrir
antes de que el producto entre en modo de reposo.

» Seleccione el campo del nimero de minutos, introduzca un nimero utilizando el teclado virtual y
seleccione Aceptar.

Cuando termine, seleccione Aceptar.

Seleccione Reactivar desde el modo de espera.
Seleccione Reactivar al tocar pantalla LCD.
Realice una de las siguientes acciones:

» Seleccione Activado para sacar la impresora del modo de reposo tocando la pantalla LCD o
pulsando el botdon O de encendido.

» Seleccione Desactivado si solo desea sacar la impresora del modo de reposo pulsando el botén
O de encendido. Esto previene operaciones involuntarias debido a objetos golpeando la pantalla
LCD.
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10. Pulse el botdn it de inicio para salir del ment.
Tema principal: Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia
Coémo cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Puede configurar el producto para que se apague automaticamente si no se utiliza durante un periodo
de tiempo especifico.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botén 1t de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.

Vera la pantalla Config. basica:

4. Seleccione Temporizador apagado.
5. Seleccione un periodo de tiempo entre 30 min. y 12 horas.
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6. Pulse el botén 41t de inicio para salir del menu.
Tema principal: Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Cémo introducir caracteres en la pantalla LCD

Siga las siguientes directrices para ingresar caracteres en la pantalla LCD para contrasefas y otros
ajustes.

020

» Para mover el cursor, seleccione la flecha izquierda o derecha.

» Para alternar entre letras mayusculas y minusculas, seleccione Cambiar.
« Para borrar el caracter anterior, seleccione Retroceso.

» Para introducir un espacio, seleccione Espacio.

Tema principal: Uso del panel de control
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Cémo configurar una contraseina y bloquear el panel de control

Puede configurar una contrasefia de administrador para bloquear los siguientes ajustes y prevenir
cambios:

* Ajustes de red

» Ajustes de servicios Web

» Ajustes de escaneo

* Ajustes de Admin. del sistema

+ Ajustes de fax (WF-C17590/WF-C20590)
» Ajustes de Web Config

+ Ajustes de EpsonNet Config

Nota: Para obtener mas informacion sobre los ajustes de administracion, consulte la Guia del
administrador.

Pulse el boton 11+ de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

b=

Seleccione Admin. del sistema.
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Vera una pantalla como esta:

Apsslos gerarpiag

Seleccione Config de seg.
Seleccione Configuraciéon admin.
Seleccione Contrasefia admin.
Seleccione Registrar.
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Vera una pantalla como esta:

9. Use el teclado virtual para ingresar una contrasefa y pulse Aceptar.

10. Introduzca su contrasefna otra vez para confirmar.
Nota: Guarde una copia de su contrasefia en un lugar seguro.

11. Seleccione Aceptar.
12. Seleccione el campo Configuracion bloqueo para activar el ajuste.

Vera un mensaje recordandole que ahora los ajustes estan bloqueados y la pantalla regresa a
Ajustes generales.

Cuando el panel de control esta bloqueado, debe iniciar sesion como un administrador e introducir la
contrasefia para acceder a cualquiera de los ajustes bloqueados.

Nota: Si olvida su contrasefa, pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Tema principal: Uso del panel de control
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Tareas relacionadas

Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
Como introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir

Como introducir su nombre de usuario y contrasefia para escanear

Coémo configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)

Con los ajustes de Control de acceso de Web Config, puede restringir las funciones del producto para
usuarios individuales para prevenir el uso incorrecto del producto. Las funciones restringidas requieren
qgue el usuario introduzca un nombre de usuario y una contrasefa en el panel de control del producto.

Después de que haya configurado las restricciones de funciones, debe habilitarlas utilizando el panel de
control del producto.

Nota: Para obtener mas informacién sobre los ajustes de administracion, consulte la Guia del
administrador.

Pulse el boton 1* de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

b=

Seleccione Admin. del sistema.
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Vera una pantalla como esta:
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5. Seleccione Config de seg.
6. Seleccione Control de acceso.

46



Vera una pantalla como esta:
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7. Seleccione Control de acceso para activar el ajuste.

8. Sidesea permitir que los usuarios impriman desde drivers genéricos o usen la funcién de escaneo
WSD, seleccione el ajuste Aceptar trabajos de usuarios desconocidos para activar el ajuste.

9. Pulse el botén 4i* de inicio para salir del menu.
Tema principal: Uso del panel de control

Tareas relacionadas
Como configurar una contrasena y bloquear el panel de control

Como prevenir una conexion de computadora a través de USB

Puede deshabilitar el acceso al producto desde una computadora conectada mediante un cable USB
para proteger la seguridad de documentos confidenciales escaneados.

1. Pulse el botén 41 de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracién.
3. Seleccione Ajustes generales.

47



4. Seleccione Config. de la impresora.
Vera una pantalla como esta:

5. Desplacese hacia abajo y seleccione Conex. PC a través USB.

6. Seleccione Deshabilitar.

7. Necesita reiniciar el producto para activar esta funcién. Seleccione Si o No.
Tema principal: Uso del panel de control

Como utilizar ajustes predefinidos

Puede guardar ajustes para copiar, enviar un fax (WF-C17590/WF-C20590) y escanear como ajustes
predefinidos. Esto le permite reutilizarlos facilmente cuando sea necesario.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a los
ajustes predefinidos, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Ajustes.
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Vera una pantalla como esta:
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Seleccione Agregar nuevo.

Nota: Puede guardar hasta 50 ajustes predefinidos.

Seleccione la funcidén para la cual desea configurar un ajuste predefinido, tal como Copiar.
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Vera una pantalla como esta:
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5. Seleccione los ajustes que desea guardar y seleccione Guardar.
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Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione el campo Nombre.
7. Use el teclado virtual para ingresar un nombre para el ajuste predefinido y seleccione Aceptar.
8. Cuando termine, seleccione Aceptar.

Cuando vaya a copiar, enviar un fax (WF-C17590/WF-C20590) o escanear, puede utilizar el ajuste
predefinido seleccionando Ajustes y luego seleccionando el nombre del ajuste predefinido de la lista.

Tema principal: Uso del panel de control

Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Coémo revisar el contador de impresion

Puede revisar el numero total de impresiones, impresiones en blanco y negro e impresiones en color
que se han imprimido.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.
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3. Seleccione Contador de impresiones.

Vera una pantalla como esta:
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4. Seleccione Imprimir hoja si desea impimir los resultados del contador.
5. Pulse el botén 41t de inicio para salir del menu.
Tema principal: Uso del panel de control

Coémo revisar el disyuntor

Si se produce un cortocircuito dentro del producto, la fuente de alimentacion se apaga automaticamente
para prevenir descargas eléctricas e incendios. Para prevenir un cortocircuito, debe revisar el disyuntor
aproximadamente una vez al mes.

Nota: No todos los productos tienen un disyuntor. Si no ve un disyuntor en la parte posterior de su
producto, esta seccion no aplica.

Precaucion: Si el interruptor del disyuntor en el producto funciona de manera diferente a lo que se
describe a continuacion, péngase en contacto con el departamento de soporte técnico de Epson o con
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un proveedor de servicios autorizado de Epson. No utilice el producto o se puede producir un
cortocircuito.
1. Apague el producto, pero no desconecte el cable de alimentacion.

2. Abrala cubierta del disyuntor localizada en la parte posterior del producto debajo del cable de
alimentacion.

3. Pulse el botdn de prueba utilizando un objeto de punta fina, tal como un boligrafo.
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El interruptor del disyuntor automaticamente se mueve a la posicion entre ON y OFF. Asegure que
el indicador esté de color amarillo.
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4. Mueva el interruptor hacia abajo a la posicion OFF.
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5. Mueva el interruptor hacia arriba a la posicion ON.
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Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Como obtener actualizaciones del software

Se aconseja visitar de vez en cuando la pagina de soporte técnico de Epson para obtener
actualizaciones gratuitas del software de su producto. Visite la pagina latin.epson.com/soporte y
seleccione su producto.

* Windows: El software de la impresora automaticamente busca actualizaciones. También puede
actualizar el software manualmente seleccionando Actualizacién del software aqui:

» Accediendo al Escritorio de Windows y haciendo clic con el boton derecho del mouse en el icono
2 de su producto localizado en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haciendo clic
en la flecha hacia arriba y haciendo clic con el boton derecho del mouse en el icono B

» En la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora

También puede actualizar el software seleccionando EPSON Software Updater en el grupo de
programas EPSON o Epson Software, accesible por medio del botén Inicio o en la pantalla Inicio o
Aplicaciones, dependiendo de su version de Windows.

* OS X: Puede actualizar el software manualmente abriendo la carpeta Aplicaciones > Epson
Software y seleccionando EPSON Software Updater.

« macOS 10.12.x, 10.13.x o0 10.14.x: Puede actualizar el software manualmente abriendo la tienda
App Store, seleccionando Actualizaciones, buscando una opcién de actualizacién de software para
Epson Software y seleccionando Actualizar.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Utilice su teléfono inteligente (smartphone), tableta o computadora para imprimir y escanear
documentos, fotos, correos electrénicos y paginas web desde su hogar u oficina, o desde el otro lado
del mundo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Imprima desde cualquier lugar con estas soluciones de Epson Connect:

* Epson Email Print
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* Aplicacion movil Epson iPrint
* Epson Remote Print

Puede escanear y enviar un archivo por correo electrénico o subirlo a un servicio en linea directamente
desde su producto Epson con Epson Scan to Cloud o la aplicacién movil Epson iPrint.

Como configurar los servicios de Epson Connect
Como utilizar Epson Email Print

Como utilizar la aplicacion movil Epson iPrint
Como utilizar Epson Remote Print

Como utilizar Epson Scan to Cloud

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Coémo configurar los servicios de Epson Connect

Si no activo la direccion de correo electronico de su producto para usar Epson Connect cuando
configurd su producto, puede activarla utilizando el panel de control del producto.

1. Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

Seleccione Ajustes generales.

Seleccione Configuracion de servicios web.

o &~ b

Seleccione Servicios Epson Connect
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Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione Registrar.

7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para activar la direccién de correo
electrénico de su producto.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Coémo utilizar Epson Email Print

Con Epson Email Print, puede imprimir desde cualquier dispositivo que pueda enviar correos
electrénicos, tal como un teléfono inteligente, una tableta o una computadora portatil. Simplemente
necesita activar la direccion de correo electronico unica de su producto. Cuando desee imprimir, adjunte
un PDF, un documento de Microsoft Office o una foto a su correo electrénico y envielo a su producto. El
correo electrénico y los archivos adjuntos se imprimiran automaticamente.

1. Conecte su producto a su red. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

2. Sino configuré Email Print cuando instal6 el software de su producto, consulte el enlace que
aparece al final de esta seccién para usar el panel de control del producto para activar su direccion
de correo electronico unica. O bien, visite la pagina epsonconnect.com para aprender mas sobre
Email Print, crear su cuenta de Epson Connect y registrar su producto al servicio de Epson Connect.
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3. Ahora esta listo para enviar e imprimir correos electrénicos utilizando la direccién de Email Print de
su producto.

Nota: Visite la pagina epsonconnect.com e inicie sesién en su cuenta de Epson Connect para
personalizar la direccién de correo electrénico de su producto, modificar los ajustes de impresion y
configurar otros servicios de Epson Connect.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar la aplicacion moévil Epson iPrint

Utilice esta aplicacion gratuita para dispositivos Apple y Android para imprimir y escanear con productos
Epson conectados a una red. La aplicacion Epson iPrint le permite imprimir archivos PDF, documentos
de Microsoft Office, fotos y paginas web por medio de una red inalambrica. Puede escanear y guardar
un archivo en su dispositivo, enviarlo como un correo electrénico o subirlo a un servicio en linea como
Box, Dropbox, Evernote o Google Drive.

1. Conecte su producto a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

2. Visite la pagina latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Epson iPrint y verificar si su
dispositivo mévil es compatible con esta aplicacion.

3. Descargue la aplicacion Epson iPrint de la tienda App Store de Apple o de Google Play.

4. Conecte su dispositivo mévil a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
5. Abra la aplicacion Epson iPrint y seleccione su producto Epson.

Ahora esta listo para imprimir o escanear con su dispositivo movil y su producto Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar Epson Remote Print

Con el software Epson Remote Print, puede enviar un trabajo de impresion desde su computadora
portatil o de escritorio a un producto en cualquier parte del mundo que tenga habilitado Epson Email

Print.
1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.
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Si no configurd una cuenta de Epson Connect cuando instalé el software de su producto, visite la
pagina epsonconnect.com para crear su cuenta y registrar su producto al servicio de Epson
Connect.

Nota: Anote la direccion de correo electrénico de su producto.

Visite la pagina epsonconnect.com para aprender mas sobre Remote Print y sobre cémo descargar
el Remote Print Driver.

Descargue e instale el software Remote Print.

Introduzca la direccidon de correo electrénico y la clave de acceso opcional del producto Epson
durante la configuracién de Remote Print.

Ahora esta listo para imprimir de forma remota. Seleccione el comando de impresion en la
aplicacion de su computadora portatil o de escritorio y elija la opcién Remote Print para su producto
Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar Epson Scan to Cloud

El servicio Epson Scan to Cloud le permite escanear y enviar un archivo por correo electrénico o subirlo
a un servicio en linea directamente desde su producto Epson. Registre una direccidén de correo
electrénico o servicios en linea como Box, DropBox, Evernote o Google Drive con su cuenta de Epson
Connect.

1.
2.

Conecte su producto Epson a su red. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

Si no configuré una cuenta de Epson Connect cuando instalé el software de su producto, visite la
pagina epsonconnect.com para crear su cuenta y registrar su producto al servicio de Epson
Connect.

Nota: Anote la direccion de correo electronico y la contrasena de su producto.

Visite la pagina epsonconnect.com para iniciar sesion en su cuenta con la direccién de correo
electrénico y la contrasena que selecciond.

Seleccione su producto, seleccione Scan to Cloud y seleccione Lista de destinos.

Haga clic en Aiadir, luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear su lista de
destinatarios.
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6.

Ahora esta listo para usar Scan to Cloud. Seleccione el ajuste para escanear a la nube en el panel
de control de su producto Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como utilizar Google Cloud Print

Con una cuenta de Google, puede utilizar su dispositivo Apple o Android para enviar trabajos de
impresion a su producto Epson. También puede imprimir sin drivers o cables desde computadoras
Chromebook y el navegador Google Chrome.

1.

10.

Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Revise el estado de su red y anote la direccion IP de su producto. Consulte el enlace que aparece al
final de esta seccion.

Conecte su computadora o su dispositivo movil a la misma red inalambrica a la que esta conectado
su producto Epson.

Introduzca la direccion IP de su producto en la barra de direcciones de un navegador web.
Seleccione la opcion Google Cloud Print Services.

Nota: Si no ve la opcién Google Cloud Print Services, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo. Si la opcidn todavia no aparece, seleccione la opcion Actualizacion del firmware y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar su producto.

Haga clic en Register (Registrar).

Seleccione la casilla de verificacién para aceptar los términos de la advertencia para el usuario y
haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en OK para abrir la pagina de iniciar sesion.
Se abre una ventana nueva del navegador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de su cuenta de Google y haga clic en Sign in
(Iniciar sesion), o bien, si no tiene una cuenta, haga clic en Sign up for a new Google Account
(Crear cuenta de Google) y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Haga clic en Finish printer registration (Finalizar el registro de la impresora) para finalizar la
configuracion e imprimir una pagina de prueba.
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Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, computadora o dispositivo Apple o Android con acceso a Internet. Para obtener mas
informacién sobre como utilizar Google Cloud Print y para una lista de aplicaciones compatibles, visite la
pagina de Google Cloud Print.

Como configurar Google Cloud Print en un Chromebook
Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo configurar Google Cloud Print en un Chromebook
Si tiene una cuenta de Google, puede imprimir utilizando un Chromebook sin drivers o cables.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Encienda su Chromebook y conéctelo a la misma red inaldmbrica a la que esta conectado su
producto.

Nota: Consulte la documentacion de su Chromebook para obtener detalles sobre como conectarlo
a unared.

3. Realice una de las siguientes acciones:

+ Haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print) en la notificacion que aparece en la
esquina de la pantalla de su Chromebook.

Nota: Si no ve una notificacion, revise si aparece un nimero en el area de estado en la esquina
derecha inferior de la pantalla. Haga clic en este nUmero para abrir el menu de notificaciones,
luego haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print).

» Abra un navegador web e introduzca chrome://devices en la barra de direccion. Siga con el paso
5.

+ Sive una pantalla de confirmacion del registro, haga clic en Register (Registrar).
4. Haga clic en Add Device (Agregar impresora).
5. Haga clic en el botdn Register (Registrar) que aparece a un lado de su producto.

6. Haga clic en Register (Registrar) en la pantalla de confirmacion. La pantalla LCD de su producto
muestra un mensaje de confirmacion.
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7. Seleccione OK o pulse el botén OK del producto para confirmar la conexién de Google Cloud Print e
imprima una pagina de prueba.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, iPhone o teléfono Android con acceso a Internet. Para obtener mas informacion sobre
cémo utilizar Google Cloud Print y para una lista de aplicaciones compatibles, visite la pagina de Google
Cloud Print.

Tema principal: Como utilizar Google Cloud Print

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir con su dispositivo Android utilizando Epson Print Enabler

Puede imprimir documentos, correos electronicos, fotos y paginas web de forma inalambrica utilizando
su teléfono o tableta Android (Android v4.4 o posterior). Con tan solo unos toques, su dispositivo
Android detectara un producto Epson cercano y podra imprimir.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Ensudispositivo Android, descargue el plug-in Epson Print Enabler de la tienda Google Play.

3. Vaya ala pantalla Ajustes en su dispositivo Android, seleccione Impresion y habilite el plug-in de
Epson, si es necesario.

4. Conecte su dispositivo Android a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

5. Ahora esta listo para imprimir. Desde una aplicacion compatible con Android, tal como Chrome o
Gmail, toque el icono del menu e imprima lo que tenga en la pantalla.

Nota: Si no ve su producto, toque Todas las impresoras y seleccione su producto.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir con Fire OS

Puede imprimir de forma inalambrica desde tabletas y teléfonos Amazon Fire utilizando un producto
Epson cercano conectado a una red. No necesita descargar software, instalar drivers o conectar ninguin
cable. Con tan solo unos toques en las aplicaciones de correo electronico, calendario, contactos y WPS
Office, puede enviar cualquier cosa que tenga en la pantalla a un producto Epson.
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2.
3.

Conecte su producto Epson a su red inaldmbrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Conecte su dispositivo Amazon a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

Ahora esta listo para imprimir. Desde su aplicacién Amazon, toque la opcion para imprimir y
seleccione su producto para imprimir Io que tenga en la pantalla.

Nota: Si ve un mensaje indicandole que se requiere un plug-in, toque OK y toque Descargar. Si su
producto Amazon Fire utiliza Fire OS 5 y posterior, su dispositivo automaticamente utiliza la
aplicacion Mopria Print Service integrada para imprimir.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir desde dispositivos méviles con Windows 10

Puede imprimir de forma inalambrica desde tabletas y teléfonos con Windows 10 utilizando un producto
Epson cercano conectado a una red. No necesita descargar software, instalar drivers o conectar ninguin
cable. Busque la opcién para imprimir en su aplicacion de Windows 10 para enviar cualquier cosa que
tenga en la pantalla a un producto Epson.

1.

Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Conecte su dispositivo movil con Windows 10 a la misma red inaldmbrica a la que esta conectado
su producto.

Ahora esta listo para imprimir. Desde su aplicacién de Windows 10, toque la opcion para imprimir y
seleccione su producto para imprimir lo que tenga en la pantalla.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo utilizar la aplicacién Epson Print and Scan con tabletas Windows

Puede utilizar esta aplicacion gratuita para imprimir fotos y escanear desde su tableta Windows
(Windows 8 o posterior) Surface RT o Pro utilizando productos Epson conectados a una red. La
aplicacion Epson Print and Scan le permite escanear y capturar imagenes directamente con su tableta o
Microsoft OneDrive.

63



Nota: La aplicacién Epson Print and Scan no es compatible con la funcién de impresién con Windows
10 Mobile y no proporciona funciones de escaneo para productos sin escaneres.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Descargue la aplicacién Epson Print and Scan de la Tienda Microsoft Windows.

3. Conecte su tableta Windows a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
Abra la aplicacion Epson Print and Scan y seleccione su producto Epson.
Ahora esta listo para imprimir fotos o escanear.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir y escanear con NFC desde su dispositivo Android

Puede conectar su dispositivo Android 4.0 o posterior a su producto utilizando la tecnologia de
comunicacion de campo cercano o NFC (del inglés Near Field Communication). Una vez conectado,
puede imprimir y escanear utilizando la aplicacion Epson iPrint.

1. Asegure que tenga Epson iPrint instalada en su dispositivo Android.

2. Compruebe que el modo Simple AP o Wi-Fi Direct esté habilitado en su producto y que esté
utilizando la contrasefa predeterminada de Wi-Fi Direct.

Nota: La impresion y el escaneo con NFC no funcionaran si cambio la contrasefia predeterminada
de Wi-Fi Direct.

3. Realice una de las siguientes acciones:
» Siva aimprimir, asegurese de tener papel cargado en el producto.
» Siva aescanear, coloque el original en el producto para escanearlo.
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4. Toque la antena NFC de su dispositivo Android a la etiqueta NFC localizada en su producto.

Nota: La ubicacion de la antena NFC de su dispositivo mévil varia. Consulte la documentacion de
su dispositivo movil para obtener detalles.

\%

=

Se abre la aplicacion Epson iPrint en su dispositivo.

Nota: Si no tiene Epson iPrint instalada, se abre la pagina de la tienda de aplicaciones para Epson
iPrint en su dispositivo. Instale Epson iPrint y repita este paso.

5. Toque la antena NFC de su dispositivo Android a la etiqueta NFC en su producto otra vez.
El producto y el dispositivo Android se conectan.

Nota: Si el dispositivo Android y el producto se desconectan, intente imprimir o escanear un
documento. El dispositivo Android y el producto se deberian reconectar automaticamente.

Siva a imprimir, abra el archivo que desea imprimir en Epson iPrint.

7. Toque la antena NFC de su dispositivo Android a la etiqueta NFC en su producto para empezar a
imprimir o escanear.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas
Como utilizar la aplicacién movil Epson iPrint
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Cémo configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Consulte las siguientes secciones para utilizar el producto en una red Wi-Fi o alambrica.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Recomendaciones de seguridad en la red

Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi

Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Como imprimir una hoja de estado de la red

Como imprimir un informe de la conexién de red

Como configurar los ajustes del servidor de correo electrénico
Cdmo cambiar o actualizar las conexiones de red

Recomendaciones de seguridad en la red

Para ayudar a impedir el acceso no autorizado a su producto a través de una red, debe proteger su
entorno de red utilizando medidas de seguridad adecuadas.

Las medidas de seguridad, tales como las que se indican a continuacién, pueden ayudar a impedir
amenazas como, por ejemplo, la pérdida de datos del usuario, el uso no autorizado de lineas telefénicas
y de fax y otras intrusiones.

» Habilitar funciones de seguridad en su LAN inalambrica

Habilite las funciones de seguridad apropiadas en la red inaldmbrica que va a utilizar con su producto.
Las funciones de seguridad de red, tal como una contrasefia de red, pueden impedir la interceptacién
de trafico a través de la red inalambrica. Es posible que su router ya tenga una contrasefa
predeterminada habilitada por su proveedor de servicios de Internet (ISP, por sus siglas en inglés).
Consulte la documentacién de su ISP o su router para obtener instrucciones sobre cémo cambiar la
contrasefna predeterminada y proteger mejor su red.

» Conectar su producto solo a una red protegida por un firewall

Cuando conecta su producto directamente a Internet, su producto queda mas vulnerable a amenazas
de seguridad. Mejor conéctelo a un router o a otra conexion de red protegida por un firewall. Es
posible que su router ya tenga un firewall configurado por su proveedor de servicios de Internet;
consulte con su proveedor para confirmar. Para obtener los mejores resultados, configure y utilice
una direccion IP privada para su conexién de red.
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+ Cambiar la contraseia de administrador predeterminada en su producto

Si su producto tiene una opcidén para configurar una contrasena de administrador, cambie la
contrasefia de administrador predeterminada para impedir el acceso de usuarios no autorizados a los
datos personales guardados en su producto, tales como los nombres de identificacion, las
contrasefas y las listas de contactos.

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo configurar el modo de infraestructura Wi-Fi

Puede configurar el producto para que se comunique con la impresora utilizando un punto de acceso o
router inalambrico. El punto de acceso o router inalambrico puede estar conectado a su computadora
por medio de una red inalambrica o alambrica.

1 Producto Epson
2 Punto de acceso o router inalambrico
3  Computadora con interfaz inalambrica
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Computadora
Internet

6  Cable Ethernet (utilizado unicamente para una conexién alambrica al punto de acceso o router
inaldmbrico)

Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Puede seleccionar o cambiar los ajustes de red inalambrica usando el panel de control del producto.
Para instalar el producto en una red inalambrica, instale el software necesario descargandolo de la
pagina web de Epson. El programa del instalador lo guia por la configuracién del producto en una red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red y/o fax. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos
y los ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de
seguridad o imprimir sus datos y ajustes de red y/o fax.

1. Pulse el boton 11* de inicio, si es necesario.

2. Seleccione el icono ) & .
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Vera una pantalla como esta:
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Seleccione Router.

Seleccione Iniciar configuracion.

Seleccione Config. Wi-Fi.

Seleccione Asistente para la instalaciéon de Wi-Fi.

Seleccione el nombre de su red inalambrica o seleccione Ingresar manualmente para introducir el
nombre manualmente. Utilice el teclado virtual para introducir el nombre de su red.
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8. Seleccione el campo Introducir contraseia e introduzca la contrasefia de la red inaldambrica
utilizando el teclado virtual.

1

111 - I

Nota: Si el nombre de la red y la contrasena contienen letras mayusculas o mindsculas, es
importante que las ingrese correctamente. Asimismo, debe ingresar correctamente las letras, los
numeros y caracteres especiales.

» Para mover el cursor, pulse la flecha izquierda o derecha.
» Para alternar entre letras mayusculas y minusculas, seleccione Cambiar.
» Para borrar el caracter anterior, seleccione Retroceso.
» Para introducir un espacio, seleccione Espacio.
9. Seleccione Aceptar cuando termine de introducir la contrasefia.

10. Confirme los ajustes de red que aparecen en la pantalla y seleccione Iniciar configuracién para
guardarlos.

11. Sidesea imprimir un informe de la configuracion de red, seleccione Imprimir informe de
verificacién. (De lo contrario, seleccione Aceptar).

12. Pulse el botdn 4 de inicio para salir del ment.
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Vera el icono I enla pantalla LCD y podra conectar su producto directamente a su computadora o
dispositivo y luego imprimir. Si va a imprimir desde una computadora, asegurese de que haya
instalado el software de red de la pagina web de Epson.

Nota: Sino ve el indicador ¥ | es posible que haya seleccionado el nombre de red incorrecto o
ingresado la contrasefia de forma incorrecta. Repita estos pasos para volver a intentarlo.

Tema principal: Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
Referencias relacionadas
Informacion de los iconos de estado

Tareas relacionadas
Como configurar una contrasena y bloquear el panel de control
Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Puede configurar su producto para que se comunique directamente con su computadora u otro
dispositivo sin requerir un punto de acceso o router inalambrico. En modo Wi-Fi Direct, el producto
mismo actua como un punto de acceso de la red para hasta 4 dispositivos.

g ’))) (((‘ ,))) ((((

1 Producto Epson
2  Computadora con interfaz inaldmbrica
3  Oftro dispositivo inalambrico
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Como activar el modo Wi-Fi Direct
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como activar el modo Wi-Fi Direct

Puede activar el modo Wi-Fi Direct para permitir una comunicacion directa entre el producto y su
computadora u otro dispositivo sin un router inalambrico o punto de acceso.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

2. Seleccione el icono P& .

Vera una pantalla como esta:
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3. Seleccione Wi-Fi Direct.
4. Seleccione Iniciar configuracion.
5. Seleccione Iniciar configuracién una vez mas.
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Vera una pantalla como esta:
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6. Utilice su computadora o dispositivo inalambrico para seleccionar el nombre de la red Wi-Fi (SSID)
que aparece en la pantalla LCD, luego introduzca la contrasefa que aparece.

7. Pulse el botén 4 de inicio para salir del menu.

Vera el icono ®» = en la pantalla LCD y podra conectar su producto directamente a su
computadora o dispositivo y luego imprimir. Si va a imprimir desde una computadora, asegurese de
que haya instalado el software de red de la pagina web de Epson.

Nota: Sino ve el indicador & enla pantalla LCD, es posible que haya seleccionado el nombre de
red incorrecto o ingresado la contrasefa de forma incorrecta. Repita estos pasos para volver a
intentarlo.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Referencias relacionadas
Informacion de los iconos de estado
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Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Si su red utiliza un router o punto de acceso inalambrico compatible con WPS, puede conectar el
producto rapidamente a la red utilizando el estandar Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Nota: Para comprobar si su router es compatible con WPS, busque un botén denominado WPS en el
router o punto de acceso. Si no tiene un botdn fisico, es posible que tenga un botéon WPS virtual en el
software del dispositivo. Consulte la documentacion de su producto de red para obtener detalles.
Como utilizar WPS para conectar el producto a una red

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar WPS para conectar el producto a una red

Si tiene un router inalambrico o punto de acceso compatible con WPS, puede utilizar la funcion Wi-Fi
Protected Setup (WPS) para conectar su producto a la red.

1. Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.

2. Seleccione el icono 5 & .,
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Vera una pantalla como esta:
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Seleccione Router.

Seleccione Iniciar configuracion.

Seleccione Config. Wi-Fi.

Seleccione Configuracion del botén de comando (WPS).

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuracion de WPS.

© N o g ko

Pulse el botén 41t de inicio para salir del menu.

Vera el icono ¥ en la pantalla LCD y podra conectar su producto directamente a su computadora o
dispositivo y luego imprimir. Si va a imprimir desde una computadora, asegurese de que haya
instalado el software de red de la pagina web de Epson.

Nota: Si atn no ve el icono I | repita estos pasos para intentar otra vez.

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)
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Coémo imprimir una hoja de estado de la red

Puede imprimir una hoja de estado de la red para ayudarle a determinar las causas de cualquier
problema que pueda tener con el producto en una red.

Antes de comenzar, asegure que haya papel cargado en una bandeja.
1. Pulse el botén * de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.

4. Seleccione Configuracion de red.

Vera una pantalla como esta:

5. Seleccione Estado de la red.
6. Seleccione Imprimir hoja de estado.
7. Seleccione Imprimir.

Examine los ajustes que se muestran en la hoja de estado de la red para diagnosticar cualquier
problema que tenga.
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Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir un informe de la conexién de red

Puede imprimir un informe de la conexién de red para ver soluciones a los problemas que pueda tener
cuando utilice el producto en una red.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.

4. Seleccione Configuracion de red.

Vera una pantalla como esta:

5. Seleccione Comprobar conexion.
6. Seleccione Imprimir informe de verificacion.
7. Seleccione Imprimir.

Revise los cadigos de error y las soluciones que se muestran en el informe de la conexion de red.
Caddigos y mensajes del informe de la conexién de red
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Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Caédigos y mensajes del informe de la conexiéon de red

Revise los codigos de error y los mensajes que aparecen en el informe de la conexién de red para
resolver problemas que pueda tener con las conexiones de red. Estas tablas muestran las soluciones a
problemas segun los cédigos de error y los mensajes que pueden aparecer en la parte superior del
informe.

Revise la conexidén de red
B R R e S S L Y RN L O S e e R A A T S R B T SR S i Gk S e T S e O

Comprobar resultado

Cdédigo de error

Revise que el cable de red esté conectado y que los dispositivos

de red (concentrador, enrutador, punto de acceso) estén encendidos.

Si persisten los problemas,

vea la documentacién para obtener ayuda y consejos de red.

1 Cadigo de error
2 Mensaje

Nota: Es posible que los codigos de error y los mensajes que aparecen a continuacion no apliquen a su
producto.

Cédigos de error y mensajes

Caodigo de error y mensaje Solucién

E1 Compruebe que su router, punto de acceso o
concentrador esté encendido y que el cable de red esté

Revise que el cable de red esté conectado | . .
firmemente conectado a su dispositivo y a su producto.

y que los dispositivos de red (concentrador,

enrutador, punto de acceso) estén Si esta tratando de configurar una conexién Wi-Fi, retire el

encendidos. cable USB y configure la conexién Wi-Fi nuevamente. No
puede tener una conexion Ethernet y Wi-Fi al mismo
tiempo.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E2, E3 0 E7

No se han encontrado nombres de red
inalambrica (SSID). Confirme que el
enrutador/punto de acceso esté activado y
que la red inalambrica (SSID) esté
correctamente configurada. Si necesita
asistencia, pongase en contacto con su
administrador de red.

No se han encontrado nombres de red
inaldmbrica (SSID). Confirme que el
nombre de red inalambrica (SSID) del PC
que desea conectar esté correctamente
configurado. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

La clave/contrasefna de seguridad
introducida no se corresponde con la
configurada para su enrutador/punto de
acceso. Confirme la clave/contrasefia de
seguridad. Si necesita asistencia, pongase
en contacto con su administrador de red.

Revise lo siguiente:

Compruebe que el router o punto de acceso esté
encendido y que esté conectado correctamente a su
computadora o dispositivo de red.

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Acerque el producto a su router o punto de accesoy
retire cualquier obstaculo que se encuentre entre ellos.
También aleje su producto de dispositivos, tales como
teléfonos inalambricos o0 microondas.

Confirme que el SSID que se muestra en el informe de
la conexion de red coincida con la etiqueta localizada
en su router o punto de acceso. También compruebe
que el SSID solo utiliza simbolos o caracteres ASCIl o
el producto no podra mostrar el SSID correctamente.

Si esta tratando de establecer una conexion mediante
el método de pulsar un boton (WPS), asegurese de que
su router o punto de acceso sea compatible con esta
funcion.

Si esta utilizando una contrasefa de red, revise la
etiqueta localizada en su router o punto de acceso para
confirmar que esta utilizando la contrasena correcta, o
bien consulte con su administrador de red o la
documentacion del router o punto de acceso.

Si esta utilizando un dispositivo inteligente que genera
un SSID, consulte la documentacién del dispositivo
para obtener el SSID y la contrasefia que debe utilizar.

Si su conexion inalambrica se desconecta de repente y
otro dispositivo inteligente se agregé a la red utilizando
el método de pulsar un botéon (WPS) o su red se
configuroé a través de otro método, intente descargar e
instalar el software del producto otra vez.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

ES5

El modo de seguridad (ej. WEP, WPA) no
se corresponde con la configuracion actual
de la impresora. Confirme el modo de
seguridad. Si necesita asistencia, pongase
en contacto con su administrador de red.

Si el tipo de seguridad de su router o punto de acceso no
es uno de los siguientes, cambie el tipo de seguridad en
su router o punto de acceso y reinicie los ajustes de red
de su producto.

- WEP de 64 bits (40 bits)
- WEP de 128 bits (104 bits)

+ WPA PSK (TKIP/AES); también se conoce como WPA
Personal

+ WPA2 PSK (TKIP/AES); también se conoce como
WPAZ2 Personal

- WPA (TKIP/AES)
- WPA2 (TKIP/AES)

También asegure que esté conectando su producto a la
banda de 2,4 GHz de su red y que esté utilizando la
contrasefia correcta para esa banda.

E6

Es posible que la direccién MAC de su
impresora esté filtrada. Compruebe si su
enrutador/punto de acceso presenta
restricciones como filtro de direccion MAC.
Consulte la documentacion del
enrutador/punto de acceso o, si necesita
asistencia, pdngase en contacto con su
administrador de red.

Si su router o punto de acceso tiene un filtrado de
direccién habilitado, registre la direccion MAC de su
producto para que no sea filirada. Localice la direccién
MAC en el informe de la conexién de red y consulte la
documentacién de su router o punto de acceso para
obtener instrucciones.

Si su router o punto de acceso esta utilizando una
autenticacion compartida con seguridad WEP, confirme
que esta utilizando la clave de autenticacion y el indice
correctos.

Si su router o punto de acceso limita el nimero de
dispositivos conectados, aumente el limite de conexiones.
Consulte la documentacion de su router o punto de
acceso para obtener instrucciones.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E8

Se ha asignado a la impresora una
direccion IP incorrecta. Confirme la
configuracién de la direccion IP del
dispositivo de red (nodo, enrutador o punto
de acceso). Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Si el ajuste Obtener direccion IP esta configurado en
Automatica, habilite el protocolo DHCP en su router o
punto de acceso. Si esta configurado en Manual, es
posible que la direccion IP esté fuera del intervalo o en un
segmento de red diferente; configure una direccién IP
valida utilizando el panel de control del producto o la
utilidad Web Config.

También puede tratar de apagar su producto y el router o
punto de acceso, esperar aproximadamente 10 segundos
y luego encenderlos de nuevo.

E9

Confirme la configuracion de la conexion y
de la red del PC u otro dispositivo. Esta
disponible la conexién mediante la
configuracion EpsonNet Setup. Si necesita
asistencia, pdngase en contacto con su
administrador de red.

Asegure que su computadora y dispositivo de red estén
encendidos. También compruebe que puede acceder a
Internet y a otros dispositivos en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a su producto.

Si aun no puede establecer una conexion con el producto,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo. Descargue e instale el software de su
producto nuevamente para restablecer los ajustes de red.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E10

Confirme la configuracién de la direccion
IP, la mascara de subred y la puerta de
enlace predeterminada. Esta disponible la
conexién mediante la configuracion
EpsonNet Setup. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Compruebe que los otros dispositivos en la red estén
encendidos y haga lo siguiente:

+ Si el ajuste Obtener direccion IP del producto esta
configurado en Manual, confirme la direccion IP, la
mascara de subred y las direcciones de puerta de
enlace predeterminadas en el informe de la conexién
de red. Si no estan correctas, corrigelas.

» Si el protocolo DHCP esta habilitado, configure el
ajuste Obtener direccion IP del producto en
Automatica. Si desea utilizar la direccion asignada por
el protocolo DHCP como una direccién estatica,
configure el ajuste Obtener direccién IP en Manual,
introduzca la direccion IP del producto exactamente
como aparece en el informe de la conexion de red y
configure la mascara de subred en 255.255.255.0.

Si aun no puede establecer una conexién con el producto,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

E11

La configuracion no se ha completado
satisfactoriamente. Confirme la
configuracién de la puerta de enlace
predeterminada. Esta disponible la
conexién mediante la configuracion
EpsonNet Setup. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Si configuré el ajuste Configuracion TCP/IP en Manual,
revise que la direccion de la puerta de enlace
predeterminada que aparece en el informe de la conexion
de red sea correcta. También compruebe que el
dispositivo que esta establecido como la puerta de enlace
predeterminada esté encendido.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E12
Confirme lo siguiente

- Clave de seguridad/contrasefia sea
correcta

- indice de clave de seguridad/contrasefia
sea el primer nUmero

- Configuracion de direccién IP, mascara
de subred o puerta de enlace
predeterminada sea correcta

Si necesita asistencia, pdngase en
contacto con su administrador de red.

Compruebe que los otros dispositivos en la red estén
encendidos y haga lo siguiente:

Si las ingres6 manualmente, compruebe que la
direccion IP, la mascara de subred y las direcciones de
puerta de enlace predeterminadas estén correctas.

Confirme que la mascara de subred y las direcciones
de puerta de enlace predeterminadas para los otros
dispositivos sean las mismas.

Compruebe que la direccion IP no entra en conflicto
con otros dispositivos.

Si aun no puede establecer una conexion con su
producto, haga lo siguiente:

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Descargue e instale el software de su producto
nuevamente para restablecer los ajustes de red.

Si su router o punto de acceso utiliza el tipo de
seguridad WEP con varias contrasefas registradas,
asegure que la primera contrasefia registrada esté
configurada en el producto.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E13
Confirme lo siguiente

- Clave de seguridad/contrasefia sea
correcta

- indice de clave de seguridad/contrasefia
sea el primer nUmero

- Configuracion de red y conexion del PC u
otro dispositivo sea correcta

Si necesita asistencia, pdngase en
contacto con su administrador de red.

Compruebe que su router, punto de acceso o
concentrador esté encendido. También confirme que la
configuracion TCP/IP en su router, punto de acceso o
concentrador no ha sido definido manualmente; esto
puede causar que los ajustes de red de su producto sean
diferentes que los dispositivos configurados
manualmente.

Si aun no puede establecer una conexion con su
producto, haga lo siguiente:

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Descargue e instale el software de su producto
nuevamente para restablecer los ajustes de red.

Si su router o punto de acceso utiliza el tipo de
seguridad WEP con varias contrasefas registradas,
asegure que la primera contrasefia registrada esté
configurada en el producto.

Mensajes del entorno de red

Mensaje

Solucion

Se debe establecer el mismo SSID en
varios puntos de acceso.

Revise los ajustes en su router y otros puntos de acceso
para asegurar que cada uno utiliza un SSID diferente.

El entorno Wi-Fi necesita mejoras. Apague
el enrutador inalambrico y, a continuacion,
enciéndalo. Si la conexién no mejora,
consulte la documentacién para el
enrutador inalambrico.

Acerque el producto a su router o punto de acceso y retire
cualquier obstaculo que se encuentre entre ellos. Luego,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y vuelva a encenderlo. Si
aun no puede conectarse al producto, consulte la
documentacién incluida con el router o punto de acceso
para obtener soluciones.

*No se puede conectar mas dispositivos.
Desconecte un dispositivo conectado para
agregar otro.

Puede conectar hasta 4 computadoras u otros
dispositivos al producto mediante una conexion Wi-Fi
Direct (AP simple). Si desea agregar otro dispositivo,
primero desconecte uno de los dispositivos conectados.
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Tema principal: Como imprimir un informe de la conexién de red

Cémo configurar los ajustes del servidor de correo electrénico

Para utilizar las funciones como escanear a correo electrénico o reenviar faxes a correo electronico
(WF-C17590/WF-C20590), necesita configurar el servidor de correo electronico. Puede seleccionar los
ajustes para el servidor de correo electrénico utilizando el panel de control del producto.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el boton 4* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.

4. Seleccione Configuracioén de red.

Vera una pantalla como esta:

5. Seleccione Avanzado.
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6. Seleccione Servidor correo elect.
7. Seleccione Configuracion del servidor.

Vera una pantalla como esta:

8. Seleccione una de las opciones, luego seleccione los ajustes que desea utilizar. Si es necesario,
comuniquese con su proveedor de servicio de Internet para confirmar el método de autenticacion
para el servidor de correo electrénico.

9. Seleccione Continuar para guardar los ajustes.

10. Seleccione Cerrar para salir del menu.

11. Seleccione Comprobar conexién para verificar la conexién al servidor de correo electrénico.
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Tareas relacionadas
Como escanear y enviar el archivo por correo electronico
Como reenviar los faxes recibidos
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Cdémo cambiar o actualizar las conexiones de red
Consulte las siguientes secciones para cambiar o actualizar cémo su producto se conecta a una red.

Cbémo acceder a la utilidad Web Config

Como cambiar de una conexion USB a una conexion Wi-Fi

Coémo cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica
Como conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como acceder a la utilidad Web Config

Puede seleccionar los ajustes de red de su producto y confirmar su estado de operacion utilizando un
navegador web. Para hacer esto, debe acceder a la utilidad Web Config incorporada del producto desde
una computadora u otro dispositivo que esté conectado a la misma red que el producto.

Nota: Para obtener mas informacién sobre los ajustes de administracion, consulte la Guia del
administrador.

1. Imprima una hoja de estado de la red.
Localice la direccion IP del producto que se encuentra en la hoja de estado de la red.

3. Enuna computadora u otro dispositivo conectado a la misma red que el producto, abra un
navegador web.

4. Introduzca la direccion IP del producto en la barra de direcciones.
Vera las opciones disponibles de la utilidad Web Config.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Coémo cambiar de una conexién USB a una conexiéon Wi-Fi
\?\}_clc:)_necté el producto a su computadora utilizando una conexiéon USB, puede cambiar a una conexion
i-Fi.
1. Desconecte el cable USB del producto.
2. Desinstale el software del producto.
3. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Como cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica

Si ya conecto su producto a una computadora de forma inalambrica, puede cambiarlo a una conexién
de red alambrica, si es necesario.

1. Deshabilite las funciones de Wi-Fi del producto.

Conecte un extremo del cable de red Ethernet al puerto LAN del producto.

Conecte el otro extremo a cualquier puerto LAN disponible en su router o punto de acceso.
Desinstale el software del producto.

Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

Cuando vea la pantalla Seleccione el tipo de conexion, seleccione Conexion alambrica.

©® N o ok wDN

Si ve la pantalla Seleccione una opcién de configuracion, seleccione Voy a configurar la
impresora por primera vez.

9. Continde con las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Tareas relacionadas
Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Cémo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Si cambia el router inalambrico que ha estado utilizando en su red, necesita actualizar la conexion Wi-Fi
del producto para utilizar el router nuevo.

Nota: Si cambia a un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de banda
dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de 2,4 GHz
y de 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacién
del router para obtener instrucciones.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Desinstale el software del producto.

* Mac: Continue con el siguiente paso.
2. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Tareas relacionadas
Como desinstalar el software del producto - Windows

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Es posible que tenga que desactivar las funciones de Wi-Fi del producto si cambia el tipo de conexién
de red o si necesita resolver un problema con su conexién de red.

Nota: Antes de desactivar las funciones de Wi-Fi, asegurese de anotar la contrasefa y el SSID (nombre
de red) de su producto, ademas de cualquier otro ajuste de red seleccionado para los servicios de
Epson Connect que pueda necesitar.

1. Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.

2. Seleccione el icono 5 .
Vera una pantalla como esta:

Calprriong Widicds 4 congnsn (1] [in?

Wtdods de conoeion para Welk
L.
1 — gy e -

[Herdpe
Eiftod o congakan Cunas: un epuipr WiFi
b b B0l delpmaoda B0 8 Do O b Dfoing

i
-,
|

-

3. Seleccione Router.
4. Seleccione Iniciar configuracion.
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Seleccione Config. Wi-Fi.
Seleccione Otras.
Seleccione Deshabilitar Wi-Fi.

® N o O

Seleccione Si para desactivar las funciones de Wi-Fi.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Cémo habilitar la impresion con Epson Universal Print
Driver (PCL) o PostScript

Antes de habilitar la impresién con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript en su producto,
asegurese de haber instalado el software de la pagina web de Epson.

Para descargar el Epson Universal Print Driver o los drivers PostScript, visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como instalar el Epson Universal Print Driver - Windows

Cdmo instalar el software de impresion PostScript (PS3) - Windows
Como instalar el software de impresion PostScript (PS3) - Mac
Como seleccionar los ajustes PDL (Page Description Language)
Como seleccionar los ajustes de lenguaje e interfaz de la impresora
Cdémo imprimir una hoja de estado PCL o PS3 (PostScript)

Cémo instalar el Epson Universal Print Driver - Windows

El Epson Universal Print Driver es compatible con varios lenguajes de impresién, como PCL y ESC/P-R,
y puede ser instalado en una computadora con Windows.

Nota: Compruebe que su producto esté encendido y conectado a la misma red que su computadora
antes de instalar el software de la impresora. Dependiendo del modelo de su producto, es posible que
no todos los lenguajes de impresion sean compatibles.

1. Para descargar el archivo EPSON Universal Print Driver, visite la pagina latin.epson.com/soporte
y seleccione su producto.

2. Después de descargar el archivo del instalador, haga doble clic en el archivo que descargd para
instalar el software.
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3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla hasta que vea esta pantalla:

Instalacién Wtilidades Irmpresora EPSOMN

Detactar |a impresora y configurar & puero aulcmabcamants.
{Estd conactada la impresora por medio de una red?

()57 Conendéin da red

Jpciones de bdsqueda..

] Canfigurar PCLE coma &l lenguaie predatemminads de contrel de bs mpresars

[ Aceptar | Cancelar

4. Seleccione Si: Conexion de red y haga clic en Aceptar.

Nota: Seleccione la casilla de verificaciéon Configurar PCL6 como el lenguaje predeterminado de
control de la impresora si desea configurar el lenguaje de impresion predeterminado a PCL6. No
seleccione esta opcion para configurar el lenguaje de impresion a ESC/P-R. (Puede cambiar este
ajuste después, segun sea necesario).
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Cuando el software termine de buscar los productos, vera una pantalla como esta:

! Instalacicin Utilidades Imprescra EPSON

? *
(W) Aiadr EPSON Uriversal Print Cever
(O} Aadr imprescras enconfradas
Selaccions un pueto par conactar una impresom
Besgir entre las impresoras encontradas
Impresoras encortradss:
Neoemiore de modalo Drmcoadn IP Drmcoitn AL
WP M0G0 192 16813000 DO26ABFREDIC
WF- 300

152 168.1.30004 ACT8262C505C
WF- 2000

Unknicwn
132 168, 1.000¢ DOR2EAEFFI5BD

Linkoncesm

£

»>
£A Fiier como impresora predeteminada

Apstes de preseraciin

[Awds ] Conceer

5. Realice una de las siguientes acciones:

» Sivaainstalar un producto, asegure que la opcién Ainadir EPSON Universal Print Driver esté
seleccionada y continue con el siguiente paso.
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+ Siva ainstalar mas de un producto, seleccione Ahadir impresoras encontradas y contindie con
el paso 9.

Nota: Puede personalizar y filtrar los resultados de la busqueda de productos haciendo clic en
Ajustes de presentacion.

Abra el menu Seleccione un puerto para conectar una impresora y seleccione un puerto de
impresora existente, si es necesario. Si no, salte esta opcion para crear un puerto nuevo
automaticamente.

Seleccione el producto que desea instalar de la lista Impresoras encontradas.

Nota: Anule la seleccion de la casilla de verificacién Fijar como impresora predeterminada si no
desea que el producto sea la impresora predeterminada.

Haga clic en Aceptar, luego salte los siguientes pasos.
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9. Sivaainstalar mas de un producto, seleccione los productos de la lista Impresoras encontradas y
haga clic en Ahadir a la carpeta Impresoras.

! Instalacidéin Utilidades Imprescra EPSON [ .

() Aimdr EPSOMN Uriversal Print Derver
{®) Afiadir imprescras encontradas

Selaccions impresoras en la keta siguente y haga cic en el botdn 'Afiadr a la campeta Imprescraa’.
(Pusde seleccionar varias mpresoras de b ista )

Impresoras encortradss:

Neoemiore de modalo Drmcoadn IP Drmcoitn AL Uscaaciin e

W00 192 1681000 ACT82E285T

WF-2000 152 16813000 B4EBBC2551CE

W 20000 13216813000 G4EBBCT4TFID

WP 192 1681000 DO2GABFREDSC

WF-20000 152 1681 000 AC1AEICE05C

ET- 2000 192 168110000 440244048341

€ »
| Ahiadr a la capeta Impresors ] Apstes de preseraciin
_Irnﬂrmmm

Merribre de ls imprescra afiadida Deecician P

[ EPSOM Universal Prink Derver WF- 10003 192168, 1,000
[C] EPSOM Universal Print Detver WE-1000 152.168.1. 000

Bomar Ecitar

Seleccione una impresom de [a ksta para configurarda como la Impreson predetenminada,

Ayoda | Cancelar Aceptar | Airds

Los productos seleccionados aparecen en la seccion inferior de la pantalla.

10. Seleccione la casilla de verificacion situada a un lado del producto que desea usar como la
impresora predeterminada, si es necesario.

11. Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript
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Como instalar el software de impresién PostScript (PS3) - Windows

Si no instalo el software de impresion Epson estandar o el Epson Universal Print Driver, debe instalar el
software de impresion PostScript (PS3) antes de que pueda configurar los ajustes de impresion e
imprimir con su impresora de red.

Nota: Compruebe que su producto esté encendido y conectado a la misma red que su computadora
antes de instalar el software de la impresora.

1.

o a0 bk w

Para descargar el archivo Paquete de drivers y utilidades - PS3 PostScript, visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Después de descargar el archivo del instalador, haga doble clic en el archivo que descargd para
instalar el software.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Instalar.
Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript

Como instalar el software de impresiéon PostScript (PS3) - Mac

Sino instal6 el software de impresion Epson estandar, debe instalar el software de impresion PostScript
(PS3) antes de que pueda configurar los ajustes de impresion e imprimir con su impresora de red.

Nota: Compruebe que su producto esté encendido y conectado a la misma red que su computadora
antes de instalar el software de la impresora.

1.

o o bk w

Para descargar el archivo Paquete de drivers y utilidades - PS3 PostScript, visite la pagina
latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Después de descargar el archivo del instalador, haga doble clic en el archivo que descargd para
instalar el software.

Haga doble clic en EPSON.

Haga clic en Continuar en las siguientes dos pantallas.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Instalar.
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7. Sies necesario, introduzca la contrasefa de administrador.
8. Haga clic en Iniciar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript

Coémo seleccionar los ajustes PDL (Page Description Language)

Puede seleccionar los ajustes para la impresion con los drivers PCL y PostScript utilizando el panel de
control del producto.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o b=

Seleccione Config. de la impresora.

Vera una pantalla como esta:
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5. Seleccione Config. de impresion PDL.
Vera una pantalla como esta:

g o

6. Seleccione una de las opciones que aparecen en la pantalla anterior, luego seleccione las opciones
de configuracion de impresién PDL que desea utilizar.

7. Pulse el botén fi* de inicio para salir del menu.
Opciones de Config. de impresiéon PDL
Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript

Opciones de Config. de impresién PDL

Seleccione las opciones de Config. de impresion PDL que desea utilizar para la impresion con los

drivers PCL o PostScript.
Opcién de Config. de Ajustes Descripciéon
impresiéon PDL disponibles

Config. comun
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Opcion de Config. de
impresiéon PDL

Ajustes
disponibles

Descripcién

Tamano papel

Varios tamafos

Configura el tamafio de papel predeterminado para la
impresién con los drivers PCL o PostScript.

Tipo de papel

Diferentes tipos

Configura el tipo de papel predeterminado para la

de papel impresion con los drivers PCL o PostScript.

Orientacion Vertical Configura la orientacion predeterminada para la
Paisaje impresién con los drivers PCL o PostScript.

Calidad Borrador Configura la calidad para la impresién con los drivers
Estandar PCL o PostScript.

Modo ahorro tinta Des Ahorra tinta reduciendo la densidad de impresion.
Activ

Orden impresion

Ultima pagina
arriba

Empieza a imprimir desde la primera pagina del
archivo.

Primera pagina
arriba

Empieza a imprimir desde la ultima pagina del archivo.

Cantidad de copias 1a999 Selecciona el numero de copias que va a imprimir.
Margen de encua. Borde izq Especifica el borde de encuadernacion para
Borde sup documentos a doble cara.
Expulsién automatica |[Des Expulsa el papel automaticamente cuando la impresora
de papel Activ se detiene durante un trabajo de impresion.
Impresién dos caras Des Selecciona la impresion a doble cara.
Activ
Menu PCL
Origen de fuente Residente Utiliza una fuente preinstalada en la impresora.
Descargar Utiliza una fuente que ya descargo.
Numero Fuentes 1a111 Selecciona el numero de fuente predeterminado para la

fuente predeterminada.
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Opcién de Config. de Ajustes Descripcién
impresiéon PDL disponibles
Tono 0,44 299,99 cpi | Selecciona el tono de fuente predeterminado si la

fuente es expansible y de tono fijo (la disponibilidad
depende de los ajustes de origen y numero de fuente).

Tamaio de punto

4,00 a 999,75 pt

Selecciona el tamafio de fuente predeterminado si la
fuente es expansible y proporcional (la disponibilidad
depende de los ajustes de origen y numero de fuente).

Simbolos

Varios

Selecciona el juego de simbolos predeterminado. Si la
fuente seleccionada no esta disponible para el juego de
simbolos seleccionado, el origen y el numero de la
fuente se reemplazan con IBM-US (el ajuste
predeterminado).

Lineas

5a 128 lineas

Configura el numero de lineas para el tamafio de papel
y la orientacion seleccionados. Esto cambia el
espaciado de lineas (VMI) guardado en la impresora. Si
cambia el tamafo de papel o la orientacién después, el
valor de Lineas se cambia segun el VMI guardado.

FuncCR RetornCarro CR Selecciona el comando de avance de linea cuando
CR+LF imprime con un driver de un sistema operativo
especifico.
Func LF AvancLinea LF
CR+LF
Asign. fuente papel 4 Hace el comando de seleccion de fuente de papel
compatible con HP LaserJet 4.
4K Hace el comando de seleccion de fuente de papel
compatible con HP LaserJet 4000, 5000, and 8000.
58 Hace el comando de seleccion de fuente de papel
compatible con HP LaserJet 5S.
Menu PS3
Hoja de Errores Des Imprime una hoja que muestra el estado cuando se
Activ producen errores durante la impresion de PostScript o

PDF.
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Opcién de Config. de Ajustes Descripcién

impresiéon PDL disponibles

Coloracion Color Seleccione el modo de color para la impresion de
Mono PostScript.

Binario Des Active este ajuste cuando imprima archivos que
Activ contengan imagenes binarias (disponible cuando el

producto esta conectado a la red). Le permite imprimir
imagenes binarias aun si el driver esta configurado en
ASCIL.

Tamarno de pagina PDF |Varios tamafios

Selecciona el tamafio de papel cuando imprime un
archivo PDF. Si esta seleccionado Auto., el tamano de
papel se determina en base al tamafo de la primera
pagina.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes PDL (Page Description Language)

Cémo seleccionar los ajustes de lenguaje e interfaz de la impresora
Puede seleccionar los ajustes de lenguaje e interfaz de la impresora utilizando el panel de control del

producto.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

b~

Seleccione Config. de la impresora.
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Vera una pantalla como esta:

ﬂ'.'q’."l"'\l'\lhl e i

5. Seleccione Idioma de impresion.

6. Seleccione el lenguaje de impresion y las opciones de interfaz para su tipo de conexion.

7. Pulse el botén fi* de inicio para salir del menu.

Opciones del lenguaje de impresion y de interfaz

Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript

Opciones del lenguaje de impresién y de interfaz
Seleccione las opciones de lenguaje de impresion y de interfaz que desea utilizar.
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Opcioén

Ajustes
disponibles

Descripcién

Idioma de impresion

Automatico

PCL

PS3

PDF

ESC/Pagina

Seleccione el lenguaje para la interfaz USB o de red.

Conex. PC a través USB

Habilitar

Seleccione si desea permitir la comunicacién USB con
el producto.

Deshabilitar
Config. tiempoesp I/F |0,5a 300 Especifique el periodo de tiempo que debe transcurrir
usB segundos antes de que termine la comunicacion USB de una

computadora utilizando el driver PCL o PostScript. Este
ajuste es necesario para prevenir una comunicaciéon
USB continua.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de lenguaje e interfaz de la impresora

Cémo imprimir una hoja de estado PCL o PS3 (PostScript)

Puede imprimir una hoja de estado PCL o PS3 (PostScript) para confirmar la informacion de la fuente

actual.

1. Pulse el boton 11* de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuracion.
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Vera una pantalla como esta:

l.

GEIEIEEs o

Seleccione Estado de impresora/impresion.

3

4. Seleccione Hoja estado impresion.

5. Seleccione Lista Fuentes PS3 o Lista Fuentes PCL.
6

Seleccione Imprimir para imprimir la hoja de estado.
Tema principal: Como habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript
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Cémo cargar papel

Antes de imprimir, cargue el papel para el tipo de impresion que va a realizar.
Nota: Si va a imprimir con el software de impresion PCL o PostScript (PS3), solo cargue papel normal.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como cargar papel en las bandejas y la bandeja MP

Como utilizar la cerradura opcional para bandejas de papel

Capacidad de carga de papel

Papeles Epson compatibles

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Como seleccionar los ajustes de papel para cada fuente - Panel de control
Como seleccionar los ajustes de papel predeterminados - Administrador

Coémo cargar papel en las bandejas y la bandeja MP

Puede cargar papel de hasta este tamafo en las bandejas de papel y la bandeja MP: 13 x 19 pulg.
(330 x 483 mm).

Puede ver instrucciones sobre como cargar papel en las bandejas o en la bandeja MP en el panel de
control.

1. Seleccione el icono @ en la pantalla LCD.
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Vera esta pantalla:
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Seleccione Cargue el papel debajo de las opciones Cémo.
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Vera esta pantalla:

GEIEIEIEs oo

3. Seleccione una de las opciones disponibles.
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Vera esta pantalla:
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4. Seleccione Como.
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Vera esta pantalla:

R

Lonbrmg ¢ pgepniy procedamiends

Cassofic do papsl

5. Seleccione el icono Edl para desplazarse por las instrucciones sobre como cargar el papel.

6. Sies necesario, seleccione el icono s Yy seleccione el tamafio y el tipo de papel que cargé en la
pantalla LCD.

Nota: Si el ajuste Detec. auto. de tamaino papel esta activado, el producto automaticamente
detectara el tamano del papel que cargo.

Siempre siga las siguientes pautas al cargar papel:

» Cargue solo el numero de hojas recomendado.

» Cargue el papel en posicién vertical, independientemente de la orientacién del documento.
» Cargue el papel con la cara imprimible hacia abajo.

» Cargue papel con membrete o preimpreso de manera que el borde superior del papel ingrese
primero.

* No coloque papel por encima de la marca de flecha en el interior de las guias laterales.
» Consulte el paquete del papel para obtener instrucciones de carga adicionales.
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Precaucion: No utilice los siguientes tipos de papel. El uso de estos tipos de papel puede causar
obstrucciones de papel, manchas en las impresiones o dafos a la impresora.

» Papel ondulado o humedo

» Papel que no se ha secado después de imprimir en un lado
» Papel arrugado o enrollado

» Papel roto, cortado o doblado

» Papel que sea demasiado grueso o delgado

» Papel preimpreso por medio de otras impresoras de inyeccion de tinta, impresoras térmicas,
impresoras de paginas o fotocopiadoras

» Papel perforado

» Papel con etiquetas adhesivas

» Papel unido con cinta adhesiva, grapas o sujetapapeles
» Sobres con superficies adhesivas o ventanas

» Papel con agujeros

Tema principal: Como cargar papel
Referencias relacionadas

Capacidad de carga de papel
Especificaciones del papel

Coémo utilizar la cerradura opcional para bandejas de papel

Puede utilizar la cerradura opcional para mantener una bandeja de papel bloqueada. Asegurese de
guardar la llave en un lugar seguro.

Puede comprar accesorios originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para encontrar
el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas cercana.
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1. Inserte la cerradura en el tirador de la bandeja.

2. Pulse el botdn en la cerradura para soltar la llave.

>
»OI

Nota: Para desbloquear la bandeja de papel, inserte la llave completamente en la cerradura y retire
la cerradura.

Tema principal: Como cargar papel
Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto

Capacidad de carga de papel

Papel estandar
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Tipo de papel Capacidad de carga
Bandejas del papel Bandeja MP
Papel normal A3 (11,7 x 16,5 pulg. 13 x 19 pulg.
Papel membretado [297 x 420 mm]) (330 x 483 mm)
11 x 17 pulg. (279 x 432 mm) |12 x 18 pulg.

Papel reciclado
Papel de color
Papel preimpreso

Papel grueso (25 a 42 1b [91 a 160 g/m?))

B4 (13,9 x 9,84 pulg.
[353 x 250 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm])

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

A4 (8,3 x 11,7 pulg.
[210 x 297 mm])

BS (7,2 x 10,1 pulg.
[182 x 257 mm])

Ejecutivo (7,25 x 10,5 pulg.
[184 x 267 mm])

A5 (5,8 x 8,2 pulg.
[148 x 210 mm])

Media Carta (5,5 x 8,5 pulg.
[140 x 216 mm])

Definido por el usuario
Hasta la marca de la flecha

(305 x 457 mm)

B6 (5 x 7,2 pulg.
[128 x 182 mm])

A6 (4,1 x 5,8 pulg.
[105 x 148 mm])

Definido por el usuario
Hasta la marca de la flecha

Epson Bright White Paper

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

450 hojas

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

80 hojas
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Tipo de papel Capacidad de carga
Bandejas del papel Bandeja MP
Epson Presentation Paper Matte — 13 x 19 pulg.
(330 x 483 mm)
11 x 17 pulg.

(279 x 432 mm)

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm])

20 hojas

Epson Premium Presentation Paper
Matte

13 x 19 pulg.

(330 x 483 mm)

A3 (11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm])

11 x 14 pulg.

(279 x 356 mm)

Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm])

8 x 10 pulg. (203 x 254 mm)

20 hojas

Sobres

10 sobres

Papel grueso
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Peso del papel

Bandeja MP

Papel grueso (43 a 90 Ib [161 a 350 g/m?))

13 x 19 pulg. (330 x 483 mm)
12 x 18 pulg. (305 x 457 mm)
A3 (11,7 x 16,5 pulg. [297 x 420 mm])
11 x 17 pulg. (279 x 432 mm)
B4 (13,9 x 9,84 pulg. [353 x 250 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm])

Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm)])

A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])

B5 (7,2 x 10,1 pulg. [182 x 257 mm])
Ejecutivo (7,25 x 10,5 pulg. [184 x 267 mm])
A5 (5,8 x 8,2 pulg. [148 x 210 mm])

Media Carta (5,5 x 8,5 pulg. [140 x 216 mm])
B6 (5 x 7,2 pulg. [128 x 182 mm])
A6 (4,1 x 5,8 pulg. [105 x 148 mm])
Definido por el usuario

Hasta la marca de la flecha (o 30 hojas)

Tema principal: Como cargar papel

Papeles Epson compatibles

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas

cercana.
Tipo de papel Tamano Caédigo Ndmero de

hojas
Epson Bright White Paper Carta (8,5 x 11 pulg. S041586 500

[216 x 279 mm])
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Tipo de papel Tamaio Cddigo Numero de
hojas
Epson Presentation Paper Matte | Carta (8,5 x 11 pulg. S041062-ML 100
[216 x 279 mm])
Legal (8,5 x 14 pulg. S041067 100
[216 x 356 mm])
11 x 17 pulg. (279 x 432 mm) [S041070 100
13 x 19 pulg. (330 x 483 mm) | S041069-L 100
Epson Premium Presentation 8 x 10 pulg. (203 x 254 mm) S041467 50
Paper Matte Carta (8,5 x 11 pulg. SO41257-ML |50
[216 x 279 mm])
A3 (11,7 x 16,5 pulg. S041260 50
[297 x 420 mm])
13 x 19 pulg. (330 x 483 mm) [S041263 50
Tema principal: Como cargar papel
Ajustes de tipo de papel - Software de impresién
Para este papel Seleccione este ajuste Tipo de papel
Papel normal entre 16 a 20 Ib (60 a 75 g/m?) Papel normal 1
Papel normal entre 21 a 24 Ib (76 a 90 g/m?) Papel normal 2
Epson Bright White Paper Papel normal de alta calidad
Papel membretado Membrete
Papel reciclado Reciclado
Papel de color Color
Papel preimpreso Preimpreso
Sobres Sobre
Epson Presentation Paper Matte Premium Presentation Paper Matte
Epson Premium Presentation Paper Matte

115



Para este papel

Seleccione este ajuste Tipo de papel

Papel grueso entre 25 a 28 Ib (91 a 105 g/m?)

Papel grueso 1

Papel grueso entre 29 a 36 Ib (106 a 135 g/m?

Papel grueso 2

Papel grueso 3

Papel grueso entre 43 a 66 Ib (161 a 250 g/m?

Papel grueso 4

(
(
Papel grueso entre 37 a 42 Ib (136 a 160 g/m?
(
(

~ |~ |~ |~

Papel grueso entre 67 a 90 Ib (251 a 350 g/m?

Papel extra grueso

Nota: Los ajustes que aparecen aqui solo estan disponibles cuando imprime desde su computadora; no
aplican a los ajustes del panel de control del producto.

Tema principal: Como cargar papel

Cémo seleccionar los ajustes de papel para cada fuente - Panel de control
Puede cambiar el tamafo y el tipo de papel predeterminados para cada fuente utilizando el panel de

control del producto.
1. Seleccione el icono a=a.

Vera una pantalla como esta:

— m <=

[ R

P
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2. Seleccione la fuente de papel para la cual desea seleccionar ajustes.
Vera una pantalla como esta:

LES TN B e R LAMER ¥ 0 08 pape ! o
Db b3 Birsli b LibPibibks.

Seleccione Tamaiio papel.

Seleccione el tamafo del papel que cargé.
Seleccione Tipo de papel.
Seleccione el tipo de papel que cargo.

N o o bk ow

Para detectar automaticamente el tamafo del papel cargado en la fuente de papel, seleccione el
campo Detec. auto. de tamaiio papel para activar este ajuste.

8. Seleccione otra fuente de papel que desea cambiar o pulse el botén 4+ de inicio para salir del
menu.

Ajustes de tipo de papel - Panel de control
Tema principal: Como cargar papel

Ajustes de tipo de papel - Panel de control
Seleccione un ajuste Tipo de papel que coincida con el papel que tiene cargado en la impresora.
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Tipo de papel cargado Ajuste de Tipo de papel

Papel normal entre 16 a 20 Ib (60 a 75 g/m?) Papel normal 1

Papel normal entre 21 a 24 Ib (76 a 90 g/m?) Papel normal 2

Epson Bright White Paper Papel normal de alta calidad
Papel membretado Membrete

Papel reciclado Reciclado

Papel de color Color

Papel preimpreso Preimpreso

Sobres Sobre

Epson Presentation Paper Matte Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte

Papel grueso entre 25 a 28 Ib (91 a 105 g/m?) Papel grueso 1

Papel grueso entre 29 a 36 Ib (106 a 135 g/m Papel grueso 2

Papel grueso entre 37 a421b (136 a 160 g/m Papel grueso 3

Papel grueso entre 43 a 66 Ib (161 a 250 g/m Papel grueso 4

( ’)
( ’)
( ’)
Papel grueso entre 67 a 90 Ib (251 a 350 g/m?) Papel extra grueso

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel para cada fuente - Panel de control

Cémo seleccionar los ajustes de papel predeterminados - Administrador
Como un administrador, puede configurar los ajustes de papel predeterminados que aplican a todos los
trabajos de impresién enviados al producto.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar 0 acceder a
estos ajustes, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Como seleccionar los ajustes predeterminados de la impresora
Como seleccionar los ajustes de impresioén universal

Tema principal: Como cargar papel
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Coémo seleccionar los ajustes predeterminados de la impresora
Puede cambiar los ajustes predeterminados de la impresora utilizando el panel de control del producto.
Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botdn 4 de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o bd =

Seleccione Config. de la impresora.
Vera una pantalla como esta:

ﬂl.'lpllﬂ'\lhl i ]

5. Seleccione Conf. origen de papel.

6. Seleccione las opciones de Conf. origen de papel que desea utilizar, luego regrese a la pantalla
anterior.
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7. Seleccione una de las siguientes opciones para el ajuste Soluc. autom. de errores:

» Seleccione Activ para mostrar una advertencia e imprimir de un solo lado cuando se produce un
error de impresion a doble cara, o para imprimir solo lo que la impresora pudo procesar cuando se
produce un error de memoria llena.

» Seleccione Des para mostrar un mensaje de error y detener la impresion si se produce un error.

8. Pulse el botén 4t de inicio para salir del men.

Opciones de Conf. origen de papel

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel predeterminados - Administrador

Opciones de Conf. origen de papel

Seleccione las opciones de fuente de papel que desea utilizar para sus trabajos de impresion.

Opcién de Conf.
origen de papel

Ajustes disponibles

Descripcion

Configuracion
de papel

Varios

Seleccione el tamafio y tipo de papel para cada fuente de
papel.

Priorizar bandeja
multipropésito

Activ

Seleccione Activ para darle prioridad de impresion al papel
cargado en la bandeja MP.

Des
Cambio auto. Activ Seleccione Activ para cambiar el tamafio de papel
Ad/carta Des seleccionado para que coincida con el papel cargado (Carta
0 A4) si acaso esta seleccionado el tamafo equivocado.
Selec. config. Copiar Seleccione Activ para cualquiera de estos ajustes para
auto. imprimir automaticamente desde cualquier fuente que
Fax (WF- contiene el papel que coincida con los ajustes de papel
C17590/WF-C20590) )
Otro
Aviso error Aviso tamano de Seleccione Activ para cualquiera de estos ajustes para
papel mostrar un mensaje de error cuando el tipo o tamario de
. . papel seleccionado no coincide con el papel cargado en el
Aviso tipo de papel producto.
Visualizacion Activ Seleccione Activ para mostrar automaticamente un menu
autom. conf. Des que le permite seleccionar el tamario y tipo de papel cuando
papel carga papel en el producto.
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Opcién de Conf. | Ajustes disponibles [ Descripcion
origen de papel

Lista de Tamanho |20 ajustes Introduzca un ajuste de tamafio de papel definido por el
de Papel definida usuario.
por el Usuario

Tema principal: Como seleccionar los ajustes predeterminados de la impresora

Coémo seleccionar los ajustes de impresién universal

Puede cambiar los ajustes de impresion universal predeterminados utilizando el panel de control del
producto.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton 11+ de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o h =~

Seleccione Config. de la impresora.
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Vera esta pantalla:

ﬂ'.'q.'l"'\l'\lhl e i

5. Seleccione Config. universal impres.

6. Modifique los ajustes, segun sea necesario.

7. Pulse el botén fi* de inicio para salir del menu.

Opciones de Config. universal impres.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel predeterminados - Administrador
Opciones de Config. universal impres.

Seleccione las opciones de configuracidn universal de impresién que desea utilizar para sus trabajos de
impresion.

Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon
Config. universal
impres.

Offset superior |— Ajuste el margen superior o izquierdo.

Offset izquierda
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Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon
Config. universal

impres.

Offset superior |— Ajuste el margen superior o izquierdo en la pagina posterior

posterior cuando imprime a doble cara.

Offset izquierda

posterior

Saltar paginaen |Activ Seleccione Activ para saltar la impresién de paginas en

blanco Des blanco automaticamente.

Girar/Ordenar Activ Seleccione Activ para girar cada copia al imprimir multiples
Des paginas.

Insertar hojas Activ Seleccione Activ para insertar una hoja en blanco entre

por usuario Des copias o trabajos de impresion enviados a la impresora

desde el driver de la impresora. Seleccione la fuente de
papel que desea utilizar para las hojas en blanco.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresién universal
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Cdémo colocar originales en el producto

Siga las siguientes instrucciones para colocar sus documentos o fotos originales en el producto.

Precaucion: No coloque ningun objeto encima del producto y no utilice la tapa como una superficie
para escribir para no danarla.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como colocar originales en el cristal del escaner
Como colocar originales en el alimentador automatico de documentos

Cémo colocar originales en el cristal del escaner

Puede colocar originales de hasta estos tamanos en el cristal del escaner: A3 (11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm]).

Nota: Cuando se colocan originales en el alimentador automatico de documentos y en el cristal del
escaner, se les da prioridad a los originales en el alimentador automatico de documentos.
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1. Abralatapa del escaner.

2. Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner, con la parte superior orientada hacia la
esquina. Deslice el original hacia los bordes de la esquina indicada.

§
~ A
N | —
- /
\ R O

Nota: Puede colocar varios originales en el cristal del escaner. Deje una distancia minima de
0,8 pulg. (20 mm) entre cada uno.

Nota: Es posible que los bordes izquierdo y superior se recorten 0,1 pulg. (2,5 mm) del borde del
cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner con cuidado para no mover el original.

Precaucion: No presione sobre la tapa del escaner o el cristal del escaner, ya que podria dafiar el
producto.

Tema principal: Como colocar originales en el producto

Temas relacionados
Como copiar
Cdémo escanear
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Como enviar un fax

Cémo colocar originales en el alimentador automatico de documentos

Puede colocar documentos originales de una pagina o multiples paginas en el alimentador automatico
de documentos. También puede utilizar el alimentador automatico de documentos para escanear
ambos lados de un documento a doble cara. Compruebe que los originales cumplan con las
especificaciones del alimentador automatico de documentos antes de cargarlos.

Precaucion: Asegure que los originales no estén arrugados o doblados, y que no contengan agujeros,
grapas, cinta adhesiva u otros materiales que pudieran obstruir el alimentador.

Precaucion: No coloque fotografias u obras de arte valiosas en el alimentador automatico de

documentos. Coloque originales fragiles o valiosos en el cristal del escaner para no arrugarlos o
danarlos.

Nota: Cuando se colocan originales en el alimentador automatico de documentos y en el cristal del
escaner, se les da prioridad a los originales en el alimentador automatico de documentos.

1. Deslice las guias laterales del alimentador automatico de documentos hacia las orillas.
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2. Airee la pila de originales y golpéelos suavemente sobre una superficie plana para emparejar los
bordes.

¥

3. Introduzca los originales en el alimentador automatico de documentos boca arriba y por el borde
corto. La bandeja del alimentador automatico de documentos sube.

Se ilumina el icono ADF en las pantallas Copiar, Escanear y Fax (WF-C17590/WF-C20590).

Nota: El alimentador automatico de documentos deberia de detectar el tamano de su original. Si el
tamano del documento no se detecta automaticamente, necesita seleccionarlo manualmente.
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4. Deslice las guias laterales del alimentador automatico de documentos contra los originales, sin
apretarlos demasiado.

Tema principal: Como colocar originales en el producto
Temas relacionados

Como copiar

Como escanear

Como enviar un fax
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Cémo copiar

Consulte la siguiente informacion para copiar documentos o fotos con su producto.
Nota: Es posible que las copias no tengan el mismo tamano que los originales.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como copiar documentos o fotos
Opciones de copiado

Cdémo copiar documentos o fotos

Puede copiar documentos o fotos utilizando varios tamanos y tipos de papel, incluyendo papeles Epson
especiales.

1. Coloque el documento o la foto original en el cristal del escaner, o coloque documentos de multiples
paginas en el alimentador automatico de documentos.

Cargue el papel que desea utilizar para imprimir.
3. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
Seleccione Copiar.

129



Vera una pantalla como esta:
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Para imprimir mas de una copia, pulse una tecla numérica del panel de control del producto, o
seleccione Copias y utilice el teclado virtual para ingresar el niumero de copias.

Cambie cualquiera de los ajustes que se muestran, segun sea necesario.

Seleccione Avanzado para ver y realizar cambios adicionales a los ajustes de copiar, si es
necesario.

Seleccione Vista pre. para ver una vista previa de su copia en la pantalla LCD.
Seleccione Ajustes para guardar sus ajustes de copiar.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

. Cuando esté listo para copiar, pulse el icono Copiar.

Nota: Para cancelar la impresién, seleccione Cancelar en la pantalla LCD, luego seleccione
Cancelar otra vez para confirmar.
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Tema principal: Como copiar

Referencias relacionadas
Opciones de copiado

Tareas relacionadas
Como utilizar ajustes predefinidos

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Como cargar papel

Opciones de copiado

Seleccione las opciones de copiado que desea utilizar para las copias.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros
ajustes de copiado seleccionados.

Config. basica

Opcion de Ajustes disponibles | Descripcion

copiado

Auto. — Copia el documento en el color detectado del original.

B/N — Copia el documento en blanco y negro.

Color — Copia el documento en color.

Densidad Varios niveles Ajusta la claridad u oscuridad de las copias.

Config papel Varias fuentes Seleccione la fuente de papel que desea utilizar. Si
selecciona Automatico, el papel avanza automaticamente
segun los ajustes de papel que selecciond para las fuentes
de papel.
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Opcioén de
copiado

Ajustes disponibles

Descripciéon

Reducir/ampliar

Auto.

Ajusta automaticamente el tamafio de la imagen al tamafio
de papel que selecciono.

Reducir p/ajustar al
papel

Automaticamente reduce el tamafio de la imagen segun el
porcentaje seleccionado.

100% Copia el original a su tamano completo.
Minimo Copia el original al tamafio minimo (25%).
Maximo Copia el original al tamafio maximo (400%).

50%->200% y otras
conversiones

Automaticamente convierte la imagen de un tamano a otro.

Tamaro de Varios tamarios Seleccione el tamafo de documento de su original.
documento
a doble cara 1>1 cara Seleccione esta opcidn para hacer copias a doble cara.
Cuando selecciona 1>2 caras o 2>1 cara, puede
2>2 caras . : " .,
seleccionar la orientacion y el borde de encuadernacién
1>2 caras para sus originales o copias.
2>1 cara
Multi pag Una pagina Copia cada pagina del original en una hoja individual.
2 plcar Copia documentos de multiples paginas en una sola hoja.
4 plcar Desplacese hacia abajo y seleccione los ajustes de

orientacion de documento y orden de disefo, segun sea
necesario.
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Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon
copiado
Finalizando Ordenar (ord pag) | Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un

documento de multiples paginas en grupos ordenados.

3 3 3
2/ 2 2
1L/m 1L/m 1\\/“J

Grupo (mismas
pags)

Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
documento de multiples paginas, agrupandolas por paginas
iguales.

1 2 3
1 2 3
1CNJ2\\/HJ3L/HJ

Extraer papel

Seleccione Girar/Ordenar para alternar la orientacion del
papel y fuentes de papel (asegure que el ajuste Config
papel esté configurado en Automatico para esta opcion).
Seleccione Desplazar/Ordenar* para expulsar cada grupo
de copias de forma separada.

Grapar*

Seleccione la ubicacion de grapado.

* Aparece cuando el finalizador esta instalado.

Ajustes de Avanzado

Texto e imag.

Foto

Tx e img(mej)

Opcion de Ajustes disponibles | Descripcion
copiado
Tipo original Texto Especifica el tipo de documento de sus originales y ajusta la

calidad de las copias.
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Opcioén de Ajustes disponibles | Descripciéon

copiado

Orig. tam. mixtos | Des Seleccione Activ para copiar originales de diferentes
Activ tamanos en sus tamanos originales.

Orientacion Hacia arriba Especifica la orientacion de los originales.

(Original)

Hacia la izquierda

Libro>2pags Des Seleccione Activ para copiar dos paginas de un libro en
- hojas de papel separadas. También puede seleccionar el
Activ ) o
ajuste Orden digital.
Escaneo Des Seleccione Activ para escanear una gran cantidad de
continuo Activ originales colocados en el alimentador automatico de
documentos como un trabajo.
Calidad de Varios ajustes Seleccione ajustes de calidad avanzados como Saturacién
imagen y Nitidez.
Margen Des Seleccione Activ para ajustar el margen y la orientacion de
encuadernac. Activ las paginas cuando copia un libro. También puede
seleccionar los ajustes Posicion encauaderac. y
Orientacion.
Reducir p/ajustar|Des Seleccione Activ para reducir automaticamente la imagen
| | - in el porcentaje seleccionado.
al pape Activ segun el porcentaj
Quitar sombra Des Seleccione Activ para eliminar las sombras que aparecen
Activ en el centro del documento cuando hace copias de un libro,
o las que aparecen alrededor de los documentos de papel
grueso.
Quitar aguj. Des Seleccione Activ para borrar los orificios de
Activ encuadernacioén en un documento. También puede
seleccionar los ajustes Borrando pos. y Orientacion.
Copia tarjetalD |Des Seleccione Activ para copiar ambos lados de una tarjeta de
Activ identificacion en un lado de una hoja de papel. También

puede seleccionar el ajuste Orientacién.

Bandeja de
salida

Varios ajustes

Seleccione la bandeja de salida para sus copias.
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Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon

copiado
Numeracion de |Numeracion de Seleccione Activ para imprimir los nUmeros de pagina en
pagina pagina Sus copias.
Formato Selecciona el formato de numeracién de paginas.
Posicion de sello Selecciona donde se coloca el numero de pagina en cada
copia.
Cambiar Especifica la pagina en la que comienza la numeracion.
numeracion
Tamaiio Ajusta el tamafo de fuente de los numeros de pagina.
Fondo Ajusta el color de fondo del niumero de pagina.

Tema principal: Como copiar
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Cémo imprimir desde una computadora

Antes de imprimir desde su computadora, asegurese de que haya configurado el producto e instalado
su software de la pagina web de Epson.

Nota: Sitiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson. Si aparece la pantalla Actualizacién del software, seleccione
Activar busqueda automatica y haga clic en Aceptar. La actualizacion escanea su sistema para ver si
tiene el software del producto mas reciente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como imprimir con el software de impresiéon Epson estandar - Windows
Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Mac
Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Windows
Cdémo imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac
Como cancelar la impresion utilizando el panel de control del producto

Cémo imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Puede imprimir con el software de impresién Epson estandar usando cualquier programa de impresién
compatible con Windows, tal como se describe en las siguientes secciones.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Como sincronizar los ajustes de la impresora para unidades opcionales - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones de finalizacion - Windows

Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows

Como seleccionar ajustes predefinidos de impresién - Windows

Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows
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Como imprimir su documento o foto - Windows

Como bloquear los ajustes de la impresora - Windows

Como introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir
Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows
Como cambiar las opciones de actualizacion automatica

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo sincronizar los ajustes de la impresora para unidades opcionales - Windows

Debe sincronizar el driver de impresién antes de que pueda utilizar cualquier equipo opcional instalado
en el producto.

1. Realice una de las siguientes acciones:

Windows 10: Haga clic en E y seleccione k% (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione su producto y seleccione Administrar > Propiedades de impresora.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en su producto
y seleccione Propiedades de impresora.

Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el botén
derecho del mouse su producto y seleccione Propiedades de impresora.

Windows Vista: Haga clic en E]' y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el boton derecho del mouse en su producto y
seleccione Propiedades.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del mouse en su producto y seleccione Propiedades.

2. Hagaclic en la ficha Ajustes opcionales.
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3. Asegure que la opcién Obtener de la impresora esté seleccionada y haga clic en Obtener.
Los ajustes del producto y otra informacién aparecen en el area Datos de la impresora actual.

4. Sidesea seleccionar opciones especificos para sincronizar, seleccione Ajustes manuales y haga
clic en Ajustes. Seleccione las opciones que desea sincronizar y haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Aceptar.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.
1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.
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2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.
Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresion en la pantalla, la opcién
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.

Vera la ficha Principal de la ventana de los ajustes de la impresora:
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4. Para el ajuste Fuente de papel, seleccione donde cargé el papel que desea utilizar para imprimir.
Seleccione Auto seleccion para seleccionar la fuente de papel automaticamente en el menu
Configuraciéon de papel del producto.

5. Seleccione el tamano de su documento o foto como el ajuste Tamafo de documento y seleccione
el tamanio del papel como el ajuste Papel de salida.

» Para cambiar el tamano de la impresion de su documento o foto, seleccione la casilla de
verificacion Reducir/Ampliar documento.
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10.

11.

12.

13.
14.

+ Seleccione la opcion Ajustar a pagina para cambiar el tamafo de su imagen para que se ajuste
al tamafio del papel que tiene cargado en la impresora.

» Seleccione la casilla de verificacién Centrar si desea centrar la imagen en el papel.

» Seleccione la opcion Tasa de zoom para reducir o ampliar su documento o foto por un porcentaje
especifico. Seleccione el porcentaje en el menu desplegable %.

Seleccione la orientacion de su documento.
Nota: Si va a imprimir un sobre, seleccione Horizontal.

Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel. Seleccione Auto
seleccidn para seleccionar el tipo de papel automaticamente en el menu Configuracion de papel
del producto.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

Seleccione el ajuste Calidad apropiado para la calidad de impresién que desea utilizar.
Seleccione una opcion de Color:
» Para imprimir un documento o una foto a color, seleccione el ajuste Color.

+ Para imprimir texto y graficos en negro o en tonos de gris, seleccione el ajuste Negro/Escala de
grises.

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una opciéon de Impresién a doble cara y haga
clic en Ajustes para seleccionar las opciones de impresion.

Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, o para ampliar una imagen para que se
imprima en varias hojas, seleccione una de las opciones de Miiltiples paginas y haga clic en
Orden de paginas para seleccionar las opciones de impresion.

Para imprimir varias copias y determinar el orden de impresion, seleccione las opciones de Copias,
Invertir orden y Ordenado.

Para ver una vista previa de su trabajo antes de imprimir, seleccione Previsualizar.

Para guardar el trabajo de impresion como un proyecto que se puede modificar y combinar con
otros trabajos de impresion, seleccione Organizador de trabajos simplificado.

Opciones de fuente de papel - Windows
Opciones de calidad de impresion - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows
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Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Windows

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Tareas relacionadas

Como imprimir su documento o foto - Windows

Como introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows
Opciones de fuente de papel - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Fuente de papel para imprimir en
el papel cargado en esa fuente.

Auto seleccion
Automaticamente selecciona la fuente del papel segun el tamafo de papel seleccionado.

Bandeja MP
Selecciona el papel en la bandeja MP como la fuente del papel.

Bandeja de papel 1
Selecciona el papel en la bandeja 1 como la fuente del papel.

Bandeja de papel 2
Selecciona el papel en la bandeja 2 como la fuente del papel.

Bandeja de papel 3
Selecciona el papel en la bandeja 3 como la fuente del papel.

Bandeja de papel 4
Selecciona el papel en la bandeja 4 como la fuente del papel.

Bandeja de alta capacidad
Selecciona la bandeja de alta capacidad opcional si la fuente de papel esta conectada a la impresora.

Configurado por separado para cada papel
Configure una fuente de papel diferente para el primer papel y los papeles subsiguientes.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows
Opciones de calidad de impresion - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del tipo de papel y del ajuste de
margenes que ha elegido.
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Estandar
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Alto
Para la impresion de fotos y graficos con alta calidad.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Multiples paginas para configurar
su trabajo de impresion de multiples paginas.

2 por pag. y 4 por pag.
Imprime 2 6 4 paginas en una hoja de papel. Haga clic en el boton Orden de paginas para
seleccionar las opciones de composicion de pagina y bordes.

2x1 Péster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Péster
Imprime una imagen en varias hojas de papel para crear un poster grande. Haga clic en el boton
Ajustes para seleccionar las opciones de composicion de pagina y lineas de recorte.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Coémo seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - Windows
Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una de las opciones de Impresiéon a doble cara en
la ficha Principal.

Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red.

Impresién & doble cara A | Desactivado w Ajustes...

1. Seleccione una de las opciones de Impresion a doble cara:

+ Auto (Encuadernacion borde largo) para imprimir su trabajo de impresion a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde largo.

* Auto (Encuadernacion borde corto) para imprimir su trabajo de impresién a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde corto.

2. Hagaclic en el boton Ajustes.
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Vera esta ventana:

Ajustes de encuadernacicén

Borde de encuadernacidn

Sup.
O Borde corto
—_ | —

Margen de encuadernacion

Portada 0,00 5 [0,00

Contraportada 0,00 -5 [0,00

Unidad (_Jmm {®) pulg.
Pégina de inido

(®) Desde la parte frontal
(C) Desde la parte posterior

Crear folleto plesada
[ ]Folleto

Encuadernacion
por centro

e

o

Der.
Borde largo

O

1Y

... 1,18]

.. 1,18]

Encuadernacion
lateral

[ ] | co

Ayuda

Seleccione las opciones de impresion a doble cara que desea utilizar.
Haga clic en Aceptar para volver a la ficha Principal.
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5. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.
Opciones de impresion a doble cara - Windows
Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Windows

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Opciones de impresion a doble cara - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Ajustes de encuadernacion
para configurar el trabajo de impresion a doble cara.

Opciones de Borde de encuadernacion
Seleccione un ajuste para orientar la encuadernacién de impresiones a doble cara en la direccion
deseada.

Opciones de Margen de encuadernacion
Seleccione las opciones que definen un margen mas ancho para permitir la encuadernacion.

Pagina de inicio
Seleccione si la impresion empieza en la parte frontal o posterior.

Opciones de Crear folleto plegado
Seleccione la casilla de verificacién Folleto y una opcién de encuadernacién para imprimir paginas a
doble cara en forma de folleto.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows
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Cémo seleccionar opciones de finalizacion - Windows
Puede seleccionar una variedad de opciones de finalizacion para su documento o foto en la ficha

Finalizando.
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1. Para guardar trabajos de impresion en la memoria del producto, seleccione uno de las opciones de
Tipo de trabajo:

» Seleccione Impresion normal para imprimir trabajos de impresion sin guardarlos.

+ Seleccione Trabajo confidencial para afadir una contrasefia a un trabajo de impresion.

Nota: Las tareas de impresion confidenciales se guardan en la memoria del producto sin que se
impriman. Para imprimir el trabajo de impresion, ingrese la contrasefa para la tarea confidencial
utilizando el panel de control. Una vez impresa, la tarea de impresién confidencial se borra de la
memoria del producto. Si el producto se apaga o reinicia antes de que se imprima el trabajo
confidencial, el trabajo se borra de la memoria del producto.

+ Cuando imprime multiples copias, seleccione Verificar trabajo para imprimir una copia para
verificar el contenido y los ajustes. Luego, puede seguir imprimiendo desde el panel de control del

producto.
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+ Seleccione Imprimir trabajo de nuevo para guardar un trabajo de impresion en la memoria del
producto. Luego, puede imprimir desde el panel de control del producto.

2. Seleccione las opciones de Fuente de papel y Bandeja de salida que desea utilizar.
3. Seleccione Hoja de separacion si desea imprimir una hoja en blanco entre las copias o los trabajos
de impresion.

Nota: También puede configurar este ajuste desde el panel de control utilizando la opcién Insertar
hojas por usuario.

4. Seleccione una de las siguientes opciones de Ordenar:

» Seleccione Girar/Ordenar para alternar la orientacion de las impresiones a medida que se apilan.
Los ajustes Fuente de papel y Bandeja de salida deben estar configurados en Auto seleccién.

» Seleccione Desplazar/Ordenar para separar cada grupo de copias. El ajuste Bandeja de salida
debe estar configurado en Bandeja de finalizador.

Nota: La opcién solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esta instalado.
5. Seleccione una opcidn de Grapar para elegir la ubicacion de grapado en el documento.
Nota: La opcion solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esta instalado.

6. Cuando imprime documentos de diferentes tamanos, seleccione Especificar orientacion. Haga
clic en Ajustes para seleccionar las opciones de orientacion y encuadernacion de margenes.

Nota: La opcién solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esta instalado.

Opciones de finalizacién - Windows
Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Referencias relacionadas
Opciones de Config. universal impres.

Opciones de finalizacion - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones en la ficha Finalizando para personalizar su impresion.
Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los otros
ajustes que ha elegido.
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Tipo de trabajo
Seleccione si desea guardar un trabajo de impresion en la memoria del producto.

Fuente de papel
Seleccione la bandeja de papel que desea utilizar.

Bandeja de salida
Seleccione dénde salen los trabajos de impresion.

Ordenar
Seleccione cdmo se ordenan los trabajos de impresion con multiples copias.

Grapar
Seleccione la ubicacion de grapado para documentos impresos.

Nota: La opcion Grapar solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esta instalado.
Tema principal: Como seleccionar opciones de finalizaciéon - Windows

Cémo seleccionar opciones de impresidn adicionales - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones de impresion adicionales para su documento o foto en la
ficha Mas opciones.
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1. Seleccione una de las opciones de Correccion de color:

» Seleccione Automatico para ajustar automaticamente la nitidez, el brillo, el contraste y la
saturacion del color de su imagen.

» Seleccione Personalizado y haga clic en el botén Avanzado para ajustar manualmente los
ajustes de correccién de color o para desactivar la funcién de gestién de color en el software de la
impresora.

+ Seleccione Opciones de imagen para acceder a ajustes adicionales para mejorar las imagenes
impresas.

2. Para anadir las siguientes caracteristicas, haga clic en el boton Caracteristicas de marca de
fondo:

* Marca de fondo: afade una marca de fondo visible al documento impreso.

* Encabezado/Pie de pagina: afiade informacion como la fecha y la hora a la parte superior e
inferior del documento impreso.

Nota: Haga clic en el botdn Ajustes para personalizar el texto y la ubicacion del encabezado o
pie de pagina.
3. Seleccione Girar 180° para imprimir la imagen girada 180° de su orientacién original.

Opciones personalizadas de correccion de color - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Tareas relacionadas
Como imprimir su documento o foto - Windows
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Opciones personalizadas de correccion de color - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Correccioén de color para
personalizar los colores de imagenes en su trabajo de impresion.

Coumeccion de color

Gentiin de oolor
1 Bpnes e ook
) Corragr fota
[]i-0 L= o ..'....
() i st de cokar “ -
D e e
o
M tada de apte & dor b anginal > Previmsskzaciin
{8) Circuiln de colores (C)Barra deslzante

REsimsal Conbes

Zrda a ]

+
Contraste "

0 C

Sshemsdn [ "

+

HoripaLal Verscal

Densdad [ L

o] oo | ane

Ajustes de color
Le permite seleccionar un ajuste Modo de color, ajustes individuales para el Brillo, el Contraste, la
Saturacion y la Densidad, y tonos de color individuales. Dependiendo del modo de color
seleccionado, también puede ajustar la densidad de semitonos con el ajuste Gama.

Corregir foto
Mejora el color, el contraste y la nitidez de fotos imperfectas.

Nota: La funcién Corregir foto utiliza una tecnologia compleja de reconocimiento de rostros para
optimizar las fotos que contienen rostros. Para que esto funcione, deben ser visibles los dos ojos y la
nariz en la cara del sujeto. Si su foto contiene un rostro con un reflejo de color intencional, tal como
una estatua, desactive la funcién Corregir foto si desea mantener los efectos de color especiales.
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ICM
Le permite gestionar el color utilizando los perfiles de impresion a color instalados.

Sin ajuste de color
Desactiva la gestién de color del software de la impresora para que pueda gestionar el color
utilizando solo el software de la aplicacion.

Tema principal: Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows
Ajustes de encabezadol/pie de pagina - Windows

Puede seleccionar cualquier opcion en la ventana Ajustes de encabezado/pie de pagina para agregar
un encabezado o pie de pagina al imprimir. La informacién se puede imprimir en la parte superior o
inferior de sus paginas, ya sea a la izquierda, a la derecha o en el centro de la pagina.

Nota: Estos ajustes no se guardan con su documento.

Ajustes de encabezado/pie de pagina

Trquisrda superion Cantro supesior Derecha superior

Mombre dal usuarnio - Minguno e Fechafhora v
Irquesrda inferior Centro inferior Deredha infericr

MNinguno o MingunD . Minguno w

Restaurar ajustes Cancelar Ayuda

Puede elegir si desea imprimir la siguiente informacion:
* Nombre del usuario

* Nombre de computadora

* Fecha

* Fecha/hora

* Nombre del documento

* Numero de orden (numero de copia)

Nota: El nombre del usuario, el nombre de la computadora, la fecha y la hora son generados por el
Panel de control de Windows de su computadora.
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Tema principal: Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las Opciones de imagen y los Ajustes adicionales para personalizar su
impresion. Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido.

Opciones de imagen

Resaltar texto
Ajusta el peso del texto impreso para aumentar su legibilidad.

Resaltar lineas finas
Ajusta el peso de las lineas impresas para aumentar su visibilidad.

Suavizado
Suaviza los bordes irregulares en imagenes de baja resolucién como capturas de pantalla o
imagenes de la Web.

Corregir ojos rojos
Reduce o elimina el efecto de ojos rojos en fotos.

Imprimir texto en negro
Imprime el texto a color en negro.

Para texto en color
Imprime el texto a color en un patrén de fondo o subrayado.

Para graficos e imagenes en color
Imprime gréaficos e imagenes a color con patrones sobrepuestos.

Para texto, graficos e imagenes en color
Imprime texto, graficos e imagenes a color con patrones sobrepuestos.

Opciones de mejora
Define los ajustes de mejora de Impresion universal de colores para texto, graficos e imagenes.
Ajustes adicionales

Girar 180°
Imprime la imagen girada 180° de su orientacion original.

Tema principal: Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows
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Cémo seleccionar ajustes predefinidos de impresién - Windows
Para acceder rapidamente a los grupos de ajustes de impresion comunes, puede seleccionar un ajuste
predefinido de impresién en la ficha Principal o Mas opciones.

Nota: Puede crear su propio ajuste predefinido de impresién haciendo clic en el botén Anadir/Retirar
opciones predefinidas.

1. Haga clic en la ficha Principal o Mas opciones.
Vera los ajustes Predefinidos de impresion disponibles a la izquierda:

Predefinidos de impresién
Anadir (Retirar opcones predefinidas. ..

=| Documento - Calidad estandar

2. Coloque el cursor sobre uno de los ajustes Predefinidos de impresién para ver su lista de ajustes.

3. Haga clic en cualquiera de los ajustes predefinidos de impresién o utilice cualquiera de las opciones
disponibles en la pantalla para controlar los ajustes predefinidos de impresion.

4. Para elegir un ajuste predefinido de impresién, selecciénelo.
5. Haga clic en Aceptar.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Coémo seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Puede seleccionar ajustes adicionales que se aplican a todos los trabajos de impresion que envia al
producto.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono B de su
producto localizado en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha

hacia arriba y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono 2.
Seleccione Ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.
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Vera las opciones de mantenimiento:
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Haga clic en el boton Ajustes extendidos.

153



Vera esta ventana:
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5. Seleccione cualquiera de los ajustes extendidos para personalizar su impresion.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes extendidos.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.

Ajustes extendidos - Windows

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Windows
Ajustes extendidos - Windows

Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ventana Ajustes extendidos.

Modo de impresién
Selecciona cémo se procesan los trabajos de impresién por la memoria de la computadora o el
producto.

Fuente TrueType
Le permite seleccionar cémo imprimir las fuentes TrueType.

Ajustes de panel
Da prioridad a los ajustes del panel de control del producto o del software del driver de la impresora.
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Saltar pagina en blanco
Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Ajustes de offset
Le permite realizar ajustes detallados a la posicion de impresion de los datos en una pagina.

Densidad de impresion
Establece el nivel de cobertura de tinta para la impresién a doble cara.

Cambiar automaticamente al modo monocromo
Seleccione esta opcion para imprimir automaticamente en monocromo en vez de en color.

Optimizar el acabado
Reduce la desalineacién del papel para mejorar el grapado y el apilamiento de las impresiones. La
velocidad de impresion se reduce.

Nota: Aparece cuando el finalizador esta instalado.

Papel grueso y sobres
Seleccione una opcion para evitar que la tinta manche las impresiones cuando imprime en sobres u
otro papel de alto gramaje.

Siempre procesar con tipo de datos RAW
Aumenta la velocidad de impresion y puede resolver otros problemas de impresion.

Imprimir como mapa de bits
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se
detiene durante la impresion y otros ajustes no ayudan.

Mejorar patréon de sombreado
Imprime graficos con un patrén de sombreado mas fino.

Utilizar siempre el ajuste Fuente de papel del driver
Imprime utilizando el ajuste de fuente de papel en el driver de la impresora, en vez del ajuste
seleccionado en su aplicacion.

Modo de codigo de barras
Reduce el sangrado al imprimir cédigos de barras en papel normal, papel membretado, papel
reciclado, papel preimpreso, sobres o papel grueso.

Detectar impresién cancelada
Muestra un mensaje en la pantalla de la computadora cuando se cancela un trabajo de impresion
desde el panel de control del producto.

Utilizar siempre el ajuste Color del driver
Da prioridad a los ajustes de color del software del driver de la impresora.
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Tema principal: Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Cémo imprimir su documento o foto - Windows
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para guardar los ajustes e imprimir.

1. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.
Vera la ventana Imprimir de su aplicacion, tal como esta:

¥

= Imp TIFmnir

Generl

Seleccionar impresora

7% EPSON = Microsoft Print to PDF
ENEPSOM (FAX) = Microsoft XP5S Decurnen
s o

< ¥
Estado Ligto L] Imprimir & un anchive H‘ﬂ"ﬁH
Ubicacadn:

Comeantano: Buscarimprescra...

Intervalo de paginas
(@) Todo Mimeso de copias: |1 =

111 2120 33

2. Haga clic en Aplicar o en Imprimir para iniciar la impresion.
Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows

Coémo bloquear los ajustes de la impresora - Windows

Los administradores de Windows pueden bloquear el acceso a algunos de los ajustes de la impresora
para prevenir cambios no autorizados.
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Realice una de las siguientes acciones:

. . . o ' e . i
Windows 10: Haga clic en III y seleccione k4 (Configuracion) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Propiedades de
impresora.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en su producto
y seleccione Propiedades de impresora.

Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en su producto y seleccione Propiedades de impresora.

Windows Vista: Haga clic en E]' y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el boton derecho del mouse en su producto y
seleccione Propiedades.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del mouse en su producto y seleccione Propiedades.

Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

Nota: Puede prevenir el acceso a la ficha Ajustes opcionales cambiando los permisos de usuarios
o grupos en la ficha Seguridad.

Haga clic en Ajustes del driver.
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Vera esta ventana:
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4. Seleccione la casilla de verificaciéon de cada ajuste que desea bloquear. Para bloquear todos los
ajustes de impresion, seleccione Ajustes de todos los documentos.

5. Bajo Ajustes avanzados, seleccione la opcion del ajuste que desea utilizar para cada ajuste
bloqueado.

6. Haga clic en Aceptar.

Opciones de ajustes bloqueados

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Windows
Opciones de ajustes bloqueados

Seleccione las opciones que desea utilizar para los ajustes de impresion bloqueados.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Patrén anti-
copia

Diferentes datos

Le permite seleccionar los datos para usar en el patrén o
prohibir los patrones anti-copia.

Anadir/Borrar

Le permite afiadir o borrar un patrén anti-copia.

Ajustes

Le permite seleccionar la disposicién, el tamafio y otros
ajustes para el patron anti-copia personalizado.

Marca de fondo

Varias marcas de
fondo de texto

Le permite seleccionar el texto para la marca de fondo o
prohibir las marcas de fondo.

Anadir/Borrar

Le permite afnadir o borrar una marca de fondo
personalizada con texto o imagenes.

Ajustes

Le permite seleccionar el tamafio, la posicidn y otros ajustes
de la marca de fondo.

Encabezado/Pie

Desactivado

Prohibe la adicion de encabezados o pies de pagina.

de pagina Activado Permite la adicion de encabezados o pies de pagina.
Ajustes Le permite seleccionar el texto y la posicion para imprimir
encabezados o pies de pagina.

Tipo de trabajo |— Le permite seleccionar la casilla Activar impresién normal
solamente para que solo la opcién Impresién normal esté
disponible en la ficha Finalizando.

Color Color Permite la impresion de colores.

Escala de grises Permite la impresidn en negro o en tonos de gris solamente.

Impresioén a Desactivado Permite la impresion en un lado del papel solamente.

doble cara Activado Permite la impresiéon en ambos lados del papel.

Multiples Desactivado Prohibe los ajustes de multiples paginas.

paginas 2 por pag. Permite la impresion de 2 paginas en una hoja de papel.

4 por pag. Permite la impresion de 4 paginas en una hoja de papel.

Tema principal: Como bloquear los ajustes de la impresora - Windows
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Coémo introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir

Si habilité la funcion Control de acceso en el producto, debe introducir su nombre de usuario y
contrasefia en el driver de la impresora para poder imprimir.

Nota: Si no sabe el nombre de usuario o la contrasena, péngase en contacto con su administrador para
obtener asistencia.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono 5 de su producto en
el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic

con el botdn derecho en el icono 22, Seleccione Ajustes de la impresora y haga clic en la ficha
Mantenimiento.
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idama e (ol o Aranizacin Sl mtware

Seoneie N W

Haga clic en el boton Informacién de impresora y opciones.
Seleccione la casilla Guardar ajustes de control de acceso.
Haga clic en el botdn Ajustes.

Introduzca su nombre de usuario y contrasenfa.

R e

Haga clic en Aceptar.
Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows
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Cémo seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Cuando cambia los ajustes de impresion en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté
imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresidn que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botdén derecho del mouse en el icono !U de su
producto localizado en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha

"
hacia arriba y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono 2.
2. Seleccione Ajustes de laimpresora.
Vera la ventana de los ajustes de la impresora:

= Frefesesdin de anpieidn de EFS0N x
orl  Fraicanc  Mdsopoores  Mandemerto
Certacs
B depae P dal s i
r:" B ilivews
. [ Tamure de EA commts iimig]
] - g "
L i
v
1 Papetl it el r lg-al o tarao 3 doarmeria
[ st Memplar: documenis:
—— =
T e
Tigss 4 paid o e RRITION e Mo ) HegreEuialy
Frodefarsdon 2 @mpre wen o g
B et i g el rwiba Cmdcad o Evede
=] Docmerrn - Calcic svtinds
i gt L O o s
Ui g W ceecrod
Mot saatey
Eeat #ea Conise
Lara aLe N .
FreveLsinr L L an
[l pammp i s 1 i o
i d Carcalar Morcta

3. Seleccione los ajustes de impresién que desea utilizar como los ajustes predeterminados en todos
los programas de Windows.

4. Haga clic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. Aun podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.

Como cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora
Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows
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Coémo cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora

Puede cambiar el idioma utilizado en las pantallas del software de la impresora en Windows.
1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono B de su
producto localizado en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha

hacia arriba y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono B
2. Seleccione Ajustes de la impresora.

Vera la ventana de los ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Vera las opciones de mantenimiento:

B Prefunacion de ampressin

Foropal  Fralcards  Misopciones Mandsneart

§ | PROH Simta entse

W | Prederancis de mororiecn

ﬁ Apaiey domendod

ik e i e

= Irrmain de moreiona § e

e o pariandcr d b abam wc e

B Aranizacin Sl mdtare

versn LAR00
B Soxem i 'HhrelE

Aot [« Moycka

4. Seleccione el idioma que desea utilizar como el ajuste Idioma.
5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.

Las pantallas del software de la impresora apareceran en el idioma que seleccioné la préxima vez que
acceda al software de la impresora.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows
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Cémo cambiar las opciones de actualizacion automatica

El software de la impresora para Windows automaticamente busca actualizaciones del software para el
producto. Puede cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones o desactivar esta
funcion.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botdén derecho del mouse en el icono !U de su
producto localizado en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha

"
hacia arriba y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono 2.
2. Seleccione Ajustes de actualizacion del software.
Vera esta ventana:

Ajustes de actualizacion del seftware: ERSOMN x

Busque actualizaciones del software an Internet

(®) Revisar cada e — o

(I Munca

Aceptar Cancelar

3. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones, seleccione un ajuste en
el menu Revisar cada.

» Para desactivar la funcion de actualizacién automatica, seleccione la opcion Nunca.
4. Haga clic en Aceptar para salir.

Nota: Si decide desactivar la funcién de actualizacion automatica, puede buscar actualizaciones
manualmente.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Windows
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Tareas relacionadas
Coémo obtener actualizaciones del software

Cémo imprimir con el software de impresion Epson estandar - Mac

Puede imprimir con su producto usando cualquier programa de impresion compatible con Mac, tal como
se describe en las siguientes secciones.

Nota: Sitiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Como seleccionar los ajustes de configuracién de pagina - Mac
Como seleccionar las opciones de composicion de pagina - Mac
Como gestionar el color - Mac

Como seleccionar opciones de finalizaciéon - Mac

Como seleccionar ajustes de configuracién de papel - Mac
Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - Mac
Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Como imprimir su documento o foto - Mac

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo seleccionar los ajustes basicos de impresién - Mac
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.
1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacién para
obtener detalles.
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Seleccione su producto como el ajuste Impresora.

EPSON

L]

Impresora;

<>

Preconfiguraciones: | Configuracion por omision

Si es necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el botén Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

Vera la ventana ampliada de los ajustes de la impresora para su producto:

Paginas

Copias por pagina:

Impresora:

Preconfiguraciones:

Copias:

Tamario del papel:

EPSON

Cenfiguracién por omisidn

1

: D Todas

De: 1 hasta: 1

Carta (EE.UL.)

Orientacién: | ﬁh LS
Vista Previa E
Giro automético
0 Escala: 1005

Ajustar dimensiones:  »

1 -

Cancelar

216 x 279 mm

Imprimir
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Nota: La ventana de impresion puede ser diferente, dependiendo de la version de Mac OS y la
aplicacion que esta utilizando.

Seleccione los ajustes Copias y Paginas, segun sea necesario.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir.

Seleccione las opciones de configuracidén de pagina: Tamafo del papel y Orientacion.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir. Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

Seleccione cualquier ajuste de la aplicacion que aparece en la pantalla, como los que se muestran
en la imagen anterior para la aplicacion Vista Previa.

Seleccione Ajustes de impresion o Caracteristicas en el menu desplegable.

Vista Previa

Disposicién

Ajuste de color
Administracion del papel
Portada

Opciones de color

Finalizando

Configuracién Papel

Ajustes de la impresién a dos caras

Mivel de consumibles
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Vera estos ajustes:

Ajustes de impresidn ﬂ

Fuente de papel:  Auto seleccitn [~
Tipo da papel: Auto seleccitn (papel normall ﬂ
Calidad: MNormal H

Escala de grises

L Imprimi

9. Seleccione la Fuente de papel del que desea imprimir.
10. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

11. Seleccione el ajuste Calidad que desea utilizar.
12. Seleccione cualquiera de las opciones de impresién disponibles.

Opciones de fuente de papel - Mac
Opciones de calidad de impresion - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresién

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
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Opciones de fuente de papel - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Fuente de papel para imprimir en
el papel cargado en esa fuente.

Auto seleccion
Automaticamente selecciona la fuente del papel segun el tamafo de papel seleccionado.

Bandeja MP
Selecciona el papel en la bandeja MP como la fuente del papel.

Bandeja 1
Selecciona el papel en la bandeja 1 como la fuente del papel.

Bandeja 2
Selecciona el papel en la bandeja 2 como la fuente del papel.

Bandeja 3
Selecciona el papel en la bandeja 3 como la fuente del papel.

Bandeja 4
Selecciona el papel en la bandeja 4 como la fuente del papel.

Bandeja de alta capacidad
Selecciona la bandeja de alta capacidad opcional si la fuente de papel esta conectada a la impresora.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Opciones de calidad de impresion - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del ajuste de tipo de papel que
ha elegido.

Normal
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Fino
Para la impresion de texto y graficos con buena calidad y velocidad de impresion.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
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Coémo seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac

Dependiendo de su aplicacion, es posible que pueda seleccionar los ajustes de tamario de papel y
orientacion en la ventana de impresion.

Tamafio del papel: A4 ﬁ 210 x 297 mm

Orientacién: | | [ LIS

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacién antes de imprimir.
Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

1. Seleccione el tamafio del papel que tiene cargado como el ajuste Tamano del papel.
2. Seleccione la orientacion de su documento o foto, tal como se muestra en la ventana de impresion.

Nota: Si va a imprimir un sobre, haga clic en el icono

Nota: Para reducir o ampliar el tamafo de la imagen impresa, seleccione Gestion del papel o
Administracién del papel del menu desplegable y seleccione una opcién de escala.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Mac
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Coémo seleccionar las opciones de composicion de pagina - Mac

Puede seleccionar una variedad de opciones de composicién para su documento o foto seleccionando
Disposicion en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Disposicién [ <
Pags. por hoja: | 1 &
Borde:  Minguno 5

Irmvertic orientacidn de ka pdgina
Voltear horizontalmente

Cancelar il

» Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, seleccione el numero de paginas en el menu
desplegable Paginas por hoja. Para determinar el orden de impresion de las paginas, seleccione un
ajuste Orientacion.

» Para imprimir bordes alrededor de cada pagina en la hoja, seleccione un ajuste de lineas en el menu
desplegable Borde.

» Para invertir o voltear la imagen impresa, seleccione los ajustes Invertir orientacién de la pagina o
Voltear horizontalmente.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac

Coémo gestionar el color - Mac

Puede configurar las opciones de Ajuste de color y Opciones de color para ajustar los colores de la
impresion o para desactivar la gestion de color en el software de la impresora.

1. Seleccione Ajuste de color en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Ajuste de color <

ColorSync © Calibracién de color EPSON
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2. Seleccione una de las opciones disponibles.
3. Seleccione Opciones de color en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Opciones de color |~ |

D Ajustes manuales
Corregir foto
Desactivado (Sin ajuste de color)

F Ajustos dvanzados

Cancelar | IR0

Nota: Los ajustes disponibles en el menu Opciones de color dependen de la opcién seleccionada
en el menu Ajuste de color.

4. Seleccione una de las opciones disponibles.

Ajuste de color y Opciones de color - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion Epson estandar - Mac
Ajuste de color y Opciones de color - Mac

Puede seleccionar estos ajustes en los menus Ajuste de color y Opciones de color.

Ajustes del menu Ajuste de color

Calibracion de color EPSON
Le permite gestionar el color utilizando los controles en el software de la impresora o desactivar la
gestion de color.

ColorSync
Imprime utilizando los perfiles de color estandar del producto y del papel para ayudar a igualar los
colores de la imagen. Puede personalizar el método de conversion y los ajustes de filtro en el menu
desplegable ColorSync de la ventana de impresion.
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Ajustes del menu Opciones de color

Ajustes manuales
Le permite seleccionar los ajustes manuales del color. Haga clic en la flecha situada junto a Ajustes
avanzados y seleccione los ajustes para el Brillo, el Contraste, la Saturacién y tonos de color
individuales. También puede seleccionar un ajuste Modo de color para imprimir fotos y graficos y el
ajuste Corregir ojos rojos para reducir o eliminar el efecto de ojos rojos en fotos. Dependiendo del
modo de color seleccionado, también puede ajustar la densidad de semitonos con el ajuste Gama.

Corregir foto
Mejora el color, el contraste y la nitidez de fotos imperfectas. Haga clic en la flecha situada junto a
Ajustes avanzados y seleccione el ajuste Corregir ojos rojos para reducir o eliminar el efecto de
ojos rojos en fotos.

Nota: La funcién Corregir foto utiliza una tecnologia compleja de reconocimiento de rostros para
optimizar las fotos que contienen rostros. Para que esto funcione, deben ser visibles los dos ojos y la
nariz en la cara del sujeto. Si su foto contiene un rostro con un reflejo de color intencional, tal como
una estatua, desactive la funcién Corregir foto si desea mantener los efectos de color especiales.

Desactivado (Sin ajuste de color)
Desactiva la gestién de color del software de la impresora para que pueda gestionar el color
utilizando solo el software de la aplicacién.

Nota: Se requiere un perfil ICC si la gestion de color esta desactivada.

Tema principal: Como gestionar el color - Mac
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Cémo seleccionar opciones de finalizacion - Mac

Puede seleccionar las opciones de finalizacion seleccionando Finalizando en el menu desplegable de
la ventana de impresion.

Finalizando | = |
Bandeja de salida del papel:  Auto seleccidn [ = |
Ordenar:  MNingund |~ ]
Grapar: Desactivado | <}
B Provisuaizacdn de safda
Concelar (Ll

1. Seleccione la Bandeja de salida del papel donde desea desea enviar sus trabajos de impresion.
2. Sivaaimprimir varias copias, seleccione una opcion de Ordenar.

3. Para seleccionar una ubicacion de grapado para documentos impresos, seleccione una opcion de
Grapar.

Nota: La opcidn Grapar solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esta instalado.

Opciones de finalizacién - Mac
Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac
Opciones de finalizaciéon - Mac
Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu desplegable Finalizando.

Bandeja de salida del papel
Seleccione dénde salen los trabajos de impresion.

Ordenar
Seleccione cdmo se ordenan los trabajos de impresién con multiples copias.

Grapar
Seleccione la ubicacion de grapado para documentos impresos.
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Nota: La opcién Grapar solamente esta disponible cuando el finalizador opcional esté instalado.
Tema principal: Como seleccionar opciones de finalizacion - Mac

Como seleccionar ajustes de configuraciéon de papel - Mac

Puede ajustar la densidad de impresién de los documentos impresos seleccionando Configuracion
Papel del menu desplegable en la ventana de impresion.

Conf gur.‘l-::l-.’i-n Papel ﬂ

Densidad de impresidn: 0
50 20 %)

COTTERT s bt

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac

Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - Mac

Puede imprimir en ambos lados del papel seleccionando Ajustes de la impresién a dos caras en el
menu desplegable que aparece en la ventana de impresioén.

Ajustes de la impresidn a dos caras ﬁ

Imprasion a doble cara:  Desactivado ﬂ
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Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si estd accediendo al producto a través de una red. Esta pantalla puede
ser diferente, dependiendo de la version de Mac OS que esta utilizando.

1. Seleccione una de las opciones de Impresion a doble cara.

2. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.

Opciones y ajustes de impresién a doble cara - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac
Opciones y ajustes de impresion a doble cara - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu desplegable Impresién a doble
cara para configurar el trabajo de impresién a doble cara.

Encuadern. borde largo
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde largo del

papel.

Encuadern. borde corto
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde corto del

papel.
Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Mac

Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Puede seleccionar las preferencias de impresién que se aplican a todos los trabajos de impresion que
envia al producto.

1. En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.

2. Seleccione Impresion y Fax, Impresién y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su
producto y seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles.

3. Seleccione Driver u Opciones.

175



Vera una pantalla como esta:

dotumentasian propercionads con alla.

General (e deilitlly Nivel de consumibles  Uilidad

Para wtilizar todas las opciones de tu impresora, verifica gue figuran todas agul. Para
QEEnEr Mds INfrmacion Beerca do tu impnesond ¥ ol hardwan cpcional, onsulta la

Paganl Ghioso v Sobiei:

Saltar pdging an blanca:
Hotificaciones de adwertencla:
Establecer comunicackin bidireccional:
Bandejas de salida opcionales:

Fueries do papel opcionalos:

Didbtivido H
Dotsctivado =]
hctivado |~
Activado |~ |

Minguna bandefa de pape! opcional |[f=)

Ninguna fugrie de papel cpcional B

cancetor (ST

4. Seleccione cualquiera de las preferencias de impresion disponibles.

5. Hagaclicen OK o en Aceptar.

Preferencias de impresioén - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac

Preferencias de impresion - Mac

Puede seleccionar los siguientes ajustes en la ficha Driver u Opciones.

Papel grueso y sobres

Evita que la tinta manche las impresiones cuando imprime en sobres u otro papel de alto gramaje.

Saltar pagina en blanco

Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Notificaciones de advertencia

Le permite elegir si desea o no recibir notificaciones de advertencia del software de la impresora para
varias condiciones de impresion.
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Establecer comunicacion bidireccional

Permite la comunicacién entre el producto y la computadora. No cambie el ajuste predeterminado a
menos que esté experimentando problemas al usar un grupo de impresoras compartidas.

Bandejas de salida opcionales
Seleccione una de las opciones de bandejas de salida si el finalizador opcional esta instalado.
Fuentes de papel opcionales

Selecciona una de las opciones de fuentes de papel opcionales si la bandeja de entrada de alta
capacidad opcional esta instalada.

Tema principal: Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac
Cémo imprimir su documento o foto - Mac

Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para imprimir.
Haga clic en Imprimir en la parte inferior de la ventana de impresion.

Ajustes de impresidn B
Fuente de papel: Auto seleco Gn

|~
Tipo de papel: Auto seleccidn (papel normal) |~
Calidad: MNormal e

Escala de grises

Cancelar | RIS

Como revisar el estado de impresion - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién Epson estandar - Mac
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Como revisar el estado de impresion - Mac

Durante la impresién, puede ver el progreso del trabajo de impresién, controlar la impresién y verificar el
estado de la tinta.

1. Hagaclic en el icono de la impresora cuando aparezca en el Dock.
Vera la ventana del estado de impresion:

] M EPSON Series - 1 imprasidn

- =
Pausa Configuracidn

Captura de pantalla
—_— —_—

Imgresin - Wating for job to complete

2. Seleccione las siguientes opciones segun sea necesario para su version de Mac OS:
» Para cancelar la impresion, haga clic en el trabajo de impresion y haga clic en I:' o en Borrar.
» Para detener un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en I:' oen
Detener. Para reanudar un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién en pausa y

haga clic en I:' o0 en Reanudar.

» Para detener la impresién de todos los trabajos de impresién en la cola, haga clic en Pausa o en
Pausar impresora.

» Para mostrar otra informacion de la impresora, haga clic en Configuracién o en Niveles de
recambios.

Tema principal: Como imprimir su documento o foto - Mac

Cémo imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Puede imprimir con el Epson Universal Print Driver usando cualquier programa de impresion compatible
con Windows, tal como se describe en las siguientes secciones.
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Como sincronizar los ajustes de la impresora - Epson Universal Print Driver - Windows
Como seleccionar los ajustes de impresién - Epson Universal Print Driver - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Epson Universal Print Driver -
Windows

Como seleccionar las opciones de mantenimiento - Epson Universal Print Driver - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresién predeterminados - Epson Universal Print Driver - Windows
Como bloquear los ajustes de la impresora - Epson Universal Print Driver - Windows

Como agregar impresoras de red - Epson Universal Print Driver - Windows

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo sincronizar los ajustes de la impresora - Epson Universal Print Driver - Windows

Es posible que necesite sincronizar el driver de impresion con el producto si el driver de impresion no
detecta la informacion o los ajustes correctos del producto.

Nota: Debe sincronizar el driver de impresion antes de que pueda utilizar cualquier equipo opcional
instalado en el producto.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione ki (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione EPSON Universal Print Driver y seleccione Administrar >
Propiedades de impresora.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON
Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.

* Windows 7: Haga clic en © y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.

* Windows Vista: Haga clic en © y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el botén derecho del mouse en EPSON Universal
Print Driver y seleccione Propiedades.

* Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el botén
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.
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Vera una ventana como esta:

=% Propiedades de EPSON Universal Print Driver X
General Uso compartido Puertos Opciones avanzadas
Administracidn del color Sequridad Austes opcionales Informacién de esta versidn

%Q_ Blsqueda de impresora de red
.

% Ajustes del driver

Informacion actual de la impresora

- Informaddn de la impresora
Tipo de impresora u

~

Impresora de inyecddn de tinta (Cabezal (®) Obtener de la impresora Obtener

MNombre del modelo
[[] sélo informacién opcional

Modelo de impresora

Formato ancho Color (Resoluddn estanda X
Predeterminado de Lenguaje de control de ir O Ajustes manuales

&

Unidad diplex automatica instalada
Instalado
Unidad de disco duro/Compact Flash

Tretaladn

< >

W

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

3. Asegure que la opcion Obtener de la impresora o Adquirir de la impresora esté seleccionada 'y
haga clic en Obtener.

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Solo informacién opcional si solo desea habilitar
cualquier equipo opcional instalado en el producto.

Los ajustes del producto y otra informacién aparecen en el area Informacion actual de la impresora
o Datos de la impresora actual.
4. Haga clic en Aceptar.

Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows
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Cémo seleccionar los ajustes de impresion - Epson Universal Print Driver - Windows
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.

Nota: Los nombres de los ajustes en las pantallas del Epson Universal Print Driver pueden variar,
dependiendo de la versién del driver de impresion que tiene instalada.

Abra la foto o el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione EPSON Universal Print Driver como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.
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Vera la ficha Principal de la ventana de los ajustes de la impresora:

=9 Preferencias de impresion de EPSON Universal Print Driver X

Principal  Mas opciones  Mantenimiento

Predefinidos de impresion Fuente de papel | Auto selecdon ~
Afiadir [Retirar opdones predefinidas... Tamaiio de
R priones pri dacumentn Carta (8,5 x 11 pulg.) v
=] Documento - Estandar
2] Documento - 2 por pég. Orientacién @ vertical O Horizontal
< Documento - Doble cara
EL) Documento - Doble cara con 2 por pé( Tipo de papel Papel normal 1 w
: Documento - Escala de grises
=| Documento - A3 Estandar
Color (®) Color (C)Escala de grises
Impresidn a
doble cara Desactivado v
< >
Miltiples paginas |Desactivado Or
— Copias 1 : Mord
CIT| e
e P L e ||
—_— Ajustes de salida del papel...

[Jerevisualizar

Mostr, juste
osirar ajustes [ organizador de trabajos simplificado

Restaurar ajustes

Cancelar Ayuda

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un ajuste, haga clic con el botén derecho del mouse
y seleccione Ayuda.

Para el ajuste Fuente de papel o Fuente Papel, seleccione donde cargd el papel que desea utilizar
para imprimir.

Seleccione el tamano del papel que tiene cargado como el ajuste Tamaio de documento.

Nota: También puede seleccionar el ajuste Definido por el usuario para crear un tamano de papel
personalizado.

Seleccione la orientacion de su documento.

Nota: Si va a imprimir un sobre, seleccione Horizontal.
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10.

11.

12.

13.

14.

Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

Seleccione el ajuste Calidad apropiado para la calidad de impresién que desea utilizar.

Seleccione una opcion de Color:

+ Para imprimir un documento o una foto a color, seleccione el ajuste Color.

» Para imprimir texto y graficos en negro o en tonos de gris, seleccione el ajuste Escala de grises.

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione uno de los ajustes Impresién a doble cara o
Impresidén a 2 caras.

Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, o para ampliar una imagen para que se
imprima en varias hojas, seleccione uno de los ajustes del menu Multiples paginas y seleccione
las opciones de impresion que desea utilizar.

Para imprimir varias copias y determinar el orden de impresion, seleccione las opciones de Copias.

Para ver una vista previa de su trabajo antes de imprimir, seleccione Previsualizar o Previsualizar
documento.

Para guardar el trabajo de impresion como un proyecto que se puede modificar y combinar con
otros trabajos de impresion, seleccione Organizador de trabajos simplificado u Organizador
simple de trabajos.

Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Referencias relacionadas

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion
Opciones de fuente de papel - Windows

Opciones de calidad de impresion - Windows

Opciones de impresion de multiples paginas - Windows
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Coémo seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Epson
Universal Print Driver - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones adicionales de composicion e impresion para su
documento o foto en la ficha Mas opciones.

= Preferencias de impresion de EPSON Universal Print Driver x

Principal Més opciones  Mantenimiento

Tamafio de

Predefinidos de impresion documento Carta (8,5 x 11 pulg.) ~
AfiadirRetirar opciones predefinidas... Papel de salida Igual que tamafio del documento w
=| Documento - Estandar [ Reducdr/Amplar documents

(2] Documento - 2 por pég.
£ Documento - Doble cara

L) Documento - Doble cara con 2 por pé(
- Documento - Escala de grises

= Correcddn de color
=| Documento - A3

@) automético (O Personalizado Avanzado...
Opdiones de imagen...

Caracteristicas de marca de fondo...

[ Trabaje confidencial

Ajustes adicionales
[ irar 130°

=l
%
%

Mostrar ajustes

Restaurar ajustes

Cancelar Ayuda

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un ajuste, haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Ayuda.

1. Para cambiar el tamafio de la impresién de su documento o foto, seleccione la casilla de verificacion
Reducir/Ampliar documento y seleccione una de estas opciones de tamafio.

» Seleccione la opcion Ajustar a pagina para cambiar el tamano de su imagen para que se ajuste
al tamafio del papel que tiene cargado en la impresora. Seleccione el tamafo de su documento o
foto como el ajuste Tamafho de documento y seleccione el tamafio del papel como el ajuste
Papel de salida o Salida de Papel. Si desea centrar la imagen en el papel, seleccione la opcion
Centrar o Centro
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» Seleccione la opcion Tasa de zoom o Ampliar a para reducir o ampliar su documento o foto por
un porcentaje especifico. Seleccione el porcentaje en el menu %.

2. Seleccione una de las opciones de Correccion de color:

» Seleccione Automatico para ajustar automaticamente la nitidez, el brillo, el contraste y la
saturacion del color de su imagen.

+ Seleccione Personalizado y haga clic en el boton Avanzado para ajustar manualmente los
ajustes de correccion de color o para desactivar la funcion de gestion de color en el software de la
impresora.

» Seleccione Opciones de imagen para acceder a ajustes adicionales para mejorar las imagenes
impresas.

3. Para anadir las siguientes caracteristicas, haga clic en el boton Caracteristicas de marca de
fondo:

* Marca de fondo: afiade una marca de fondo visible al documento impreso.

Nota: Haga clic en el botén Ahadir/Borrar para crear su propia marca de agua y haga clic en el
boton Ajustes para personalizarla.

* Encabezado/Pie de pagina: afiade informacion como la fecha y la hora a la parte superior e
inferior del documento impreso.

Nota: Haga clic en el boton Ajustes para personalizar el texto y la ubicacion del encabezado o el
pie de pagina.

4. Para anadir una contrasefa a su trabajo de impresion, seleccione la casilla de verificacion Trabajo
confidencial, luego ingrese una contrasefa. Las tareas de impresion confidenciales se guardan en
la memoria del producto sin que se impriman. Para imprimir el trabajo de impresién, ingrese la
contrasefa para la tarea confidencial utilizando el panel de control.

Nota: Una vez impresa, la tarea de impresién confidencial se borrara de la memoria del producto.

5. Seleccione cualquiera de las opciones de Ajustes adicionales para personalizar su impresion.
Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Referencias relacionadas
Opciones personalizadas de correccion de color - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina - Windows
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Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows
Coémo seleccionar las opciones de mantenimiento - Epson Universal Print Driver -
Windows

Puede seleccionar los ajustes de mantenimiento y otros ajustes opcionales en la ficha Mantenimiento o
Utilidades

= Preferencias de impressdn de EFSON Universal Print Dinver =

Pencpdl  Mis opciones Mantersmento

E Teal i nyeciones

‘.\: Limpeeza de caberakes

hjustes mxtenddos

FI!_]I‘L

C ) Bmapueda de mpresora de red e ® Cola de mpresdn
=8 g =
@ Crgamipieion de br abuiod Empl Roads :El Informadidn & mprensds § opoonel
L ] el (Seunnh) s
versdn .69,
Acaptar Cancelsr Fpads

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un ajuste, haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Ayuda.

* Test de inyectores le permite imprimir un patrén de prueba de los inyectores para comprobar si los
inyectores estan obstruidos.

* Limpieza de cabezales le permite limpiar el cabezal de impresion.

» Busqueda de impresora de red o Buscar impresoras de red le permite buscar y conectar un
producto en la red.
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Organizador de trabajos simplificado u Organizador simple de trabajos le permite guardar el
trabajo de impresién como un proyecto que se puede modificar y combinar con otros trabajos de
impresion.

Ajustes extendidos o Mas ajustes le permite cambiar una variedad de ajustes de impresion.

Cola de impresion muestra todos los trabajos de impresion en la cola. También puede cancelar o
reiniciar los trabajos de impresion.

Informacioén de impresora y opciones muestra la informacién de los ajustes de la impresora 'y
cualquier otro equipo opcional instalado.

Idioma le permite cambiar el idioma utilizado en las pantallas del software de la impresora.

Ajustes extendidos o Mas ajustes - Epson Universal Print Driver - Windows
Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Ajustes extendidos o Mas ajustes - Epson Universal Print Driver - Windows

Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ventana Ajustes extendidos o Mas ajustes.

rter srisndidon

Lo de conal pates

e roremoa 2

My e (FABS VBT
Fioermiz: True Trpe

) i Pt Truse Tvpes comm anig ce bt

B de gl

[Trianer sdgra o= blarws [ it prrpre ol apte Fusnie de pagel ol drever

POLE

s Araes Trise Thie o BATR.GM

[T setmpne penoetar con Boe de dais. RN
paien e it [T imprmsr coma maga de b
L Mieior s paindn de sombreada

[y Ltiina e ausites de srdenar expeafendod o b
= nplcaion

[l ordersar wtizands ol Srver de s imgresors

Expuisar documsnios de 1 plgna bocs s m
= iy i choble Cara

[l rputesr documanios pars srdhves

[l uiesr pempre o shate Cokr el driver

[T p— Cangeisr Rty

Lenguaje de control de la impresora

Le permite seleccionar el lenguaje de control de la impresora.
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Modo de graficos
Le permite seleccionar el modo que se utiliza para enviar comandos PDL al producto.

Fuente TrueType
Le permite seleccionar cémo imprimir las fuentes TrueType.

Ajustes de offset
Le permite realizar ajustes detallados a la posicidn de impresion de los datos en una pagina.

Saltar pagina en blanco u Omitir Pag en Blanco
Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Siempre procesar con tipo de datos RAW o Siempre el spool con tipo de datos RAW
Aumenta la velocidad de impresion y puede resolver otros problemas de impresion.

Imprimir como mapa de bits
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se
detiene durante la impresion y otros ajustes no ayudan.

Mejorar patron de sombreado o Afinar el patron de sombreado
Imprime gréaficos con un patrén de sombreado mas fino.

Utilizar siempre el ajuste Fuente de papel del driver o Usar siempre el ajuste de origen de papel
del controlador
Imprime utilizando el ajuste de fuente de papel en el driver de la impresora, en vez del ajuste
seleccionado en su aplicacion.

Utiliza los ajustes de ordenar especificados en la aplicacion o Usa los ajustes de Intercalado
especificados en la aplicacion
Imprime con el ajuste de intercalacion seleccionado en la aplicacién.

Modo de procesamiento de pagina o Modo Render de pagina
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta.

Ordenar utilizando el driver de la impresora o Intercalar con controlador de impresora
Imprime y ordena documentos de multiples paginas utilizando el driver de la impresora. Anule la
seleccion de esta casilla de verificacion si desea que el producto ordene los trabajos de impresion.
(Este ajuste se habilita automaticamente si no hay suficiente memoria en el producto para ordenar
las paginas de su trabajo de impresién).

Expulsar documentos de 1 pagina boca abajo en modo de doble cara o En el modo 2 caras, los
doc de 1 pag. se imprimen por la cara inferior
Imprime las paginas de una cara boca abajo en vez de boca arriba en un trabajo de impresion a
doble cara.
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Expulsar documentos para archivar
Expulsa todos los documentos horizontales, verticales, de una o doble cara en la misma direccién
para que sea mas facil archivarlos.

Utilizar siempre el ajuste Color del driver
Imprime utilizando el ajuste de color en el driver de la impresora, en vez del ajuste seleccionado en
su aplicacion.

Tema principal: Como seleccionar las opciones de mantenimiento - Epson Universal Print Driver -
Windows

Como seleccionar los ajustes de impresidon predeterminados - Epson Universal Print
Driver - Windows
Cuando cambia los ajustes de impresién en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté

imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresién que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.

1. Realice una de las siguientes acciones:

Windows 10: Haga clic en ﬂ y seleccione ki (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione EPSON Universal Print Driver y seleccione Administrar >
Preferencias de impresion.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON
Universal Print Driver y seleccione Preferencias impresion.

Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Preferencias de impresion.

Windows Vista: Haga clic en © y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON Universal Print
Driver y seleccione Preferencias de impresion.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Preferencias de impresion.
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Vera la ventana de los ajustes de la impresora:

=9 Preferencias de impresion de EPSON Universal Print Driver X

Principal  Mas opciones  Mantenimiento

Predefinidos de impresion Fuente de papel | Auto selecdon ~
Afiadir [Retirar opdones predefinidas... Tamaiio de
R priones pri doumento Carta (8,5 x 11 pulg.) v
=] Documento - Estandar
13 Documento - 2 por pag. Orientadon (@ vertical (O Herizontal
£ Documento - Doble cara
EL) Documento - Doble cara con 2 por pé( Tipo de papel Papel normal 1 ~
: Documento - Escala de grises
=| Documento - A3 Estandar
Color (®) Color (C)Escala de grises
Impresidn a
doble cara Desactivado v
Ajustes...
< >

Miltiples paginas |Desactivado

Copias 1 o o den

E J_Jilalld j},ﬂ Ajustes de sakida del DaDeI

[Jerevisualizar
[ organizador de trabajos simplificado

Mostrar ajustes

Restaurar ajustes

Cancelar Aplicar Ayuda

Nota: Para obtener mas informacién acerca de un ajuste, haga clic con el botén derecho del mouse
y seleccione Ayuda.

2. Seleccione los ajustes de impresion que desea utilizar como los ajustes predeterminados en todos
los programas de Windows.

3. Haga clic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. Aun podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.

Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Como bloquear los ajustes de la impresora - Epson Universal Print Driver - Windows

Los administradores pueden bloquear algunos de los ajustes de la impresora para prevenir cambios no
autorizados.
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Realice una de las siguientes acciones:

Windows 10: Haga clic en III y seleccione k4 (Configuracion) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione EPSON Universal Print Driver y seleccione Administrar >
Propiedades de impresora.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON
Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.

Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.

Windows Vista: Haga clic en E]' y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON Universal
Print Driver y seleccione Propiedades.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades.

Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

Haga clic en Ajustes del driver o Ajustes del controlador.
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Vera esta ventana:

Ajustes del driver

Funcidn de bloqueo de administrador Ajustes avanzados

8 o
[CJEncabezadaPie de pigina
[ Trabajos de reserva

[Ccolor Ninguno
[Cimpresién a doble cara
[miitiples péginas

[ Ajustes de todos los documentos

Desactivado

Restaurar ajustes Cancelar Ayuda

4. Seleccione la casilla de verificacion de los ajustes que desea bloquear. Para bloquear todos los
ajustes de impresién, seleccione Ajustes de todos los documentos.

5. Bajo Ajustes avanzados o Mas Ajustes, seleccione la opcion del ajuste que desea utilizar para
cada ajuste bloqueado.

6. Haga clic en Aceptar.

Opciones de ajustes bloqueados de Epson Universal Print Driver

Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows
Opciones de ajustes bloqueados de Epson Universal Print Driver

Seleccione las opciones que desea utilizar para los ajustes de impresion bloqueados.
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Ajuste

Opciones

Descripciéon

Marca de fondo

Varias marcas de
fondo de texto

Le permite seleccionar el texto para la marca de fondo o
prohibir las marcas de fondo.

Anadir/Borrar

Le permite anadir o borrar una marca de fondo
personalizada con texto o imagenes.

Ajustes

Le permite seleccionar el tamafio, la posicidn y otros ajustes
de la marca de fondo.

Encabezado/Pie
de pagina o

Desactivado

Prohibe la adicion de encabezados o pies de pagina.

doble carao
Impresién a 2
caras

Activado Permite la adicién de encabezados o pies de pagina.
Encabezado y P Pag
pie Ajustes Le permite seleccionar el texto y la posicion para imprimir
encabezados o pies de pagina.
Color Color Permite la impresion de colores.
Escala de grises Permite la impresion en negro o en tonos de gris solamente.
Impresioén a Desactivado Permite la impresion en solo un lado del papel.

Activado

Permite la impresion en ambos lados del papel.

Multiples
paginas

Desactivado

Prohibe los ajustes de multiples paginas.

2 por pag. o 2-Up

Permite la impresion de 2 paginas en una hoja de papel.

4 por pag. o 4-Up

Permite la impresion de 4 paginas en una hoja de papel.

Tema principal: Como bloquear los ajustes de la impresora - Epson Universal Print Driver - Windows

Coémo agregar impresoras de red - Epson Universal Print Driver - Windows

Puede utilizar el Epson Universal Print Driver para encontrar y agregar impresoras de red.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en ﬂ y seleccione ki (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione EPSON Universal Print Driver y seleccione Administrar >
Propiedades de impresora.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON
Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.
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* Windows 7: Haga clic en E’ y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el botén
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades de impresora.

* Windows Vista: Haga clic en E y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el boton derecho del mouse en EPSON Universal
Print Driver y seleccione Propiedades.

* Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el botén
derecho del mouse en EPSON Universal Print Driver y seleccione Propiedades.

2. Hagaclic en la ficha Ajustes opcionales.
Vera esta ventana:

™% Propiedades de EPSON Universal Print Driver *
General Uso compartido Puertos Opciones avanzadas
Administracidn del color Sequridad Austes opcionales Informacién de esta versidn

%Q_ Blsqueda de impresora de red
.

=)
Ajustes del driver
1

Informacion actual de la impresora

- Informaddn de la impresora
Tipo de impresora u

Impresora de inyecddn de tinta (Cabezal (®) Obtener de la impresora Obtener
MNombre del modelo
[[]s6lo informacién opdional
Modelo de impresora
Formato ancho Color (Resoluddn estanda X
Predeterminado de Lenguaje de control de ir O Ajustes manuales
POLG
Unidad diplex automatica instalada
Instalado
Unidad de disco duro/Compact Flash

Tretaladn v

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

3. Haga clic en Busqueda de impresora de red o Buscar impresoras de red.
4. Cuando vea los resultados de la busqueda, seleccione Afadir impresoras encontradas.
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Vera una pantalla como esta:

& EPSON Universal Print Driver ? w

() Cambiar impresera consclada Actushzer

{®) Afiadir imprescras encontradas

Selaccions impresoras en la keta siguente y haga cic en el botdn 'Afiadr a la campeta Impeescraa’.

(Pusde sleccionar varias mpresoras de b ista )

Impresoras encoriradas: Opciones de bsqueda
Meoemiore de modalo Dwrmcoadn IP Dirmcoitn AL Uscaaciin e
WF- 152.188.1.129 SCAEDAABCIDF
Work Force 152.168.1.100 DOZEABSIE4ZE
WP- 152, 188.1.118 DOEABFACOET
WF- 152.168.1.118 BAEBEC2E51CE
ET- 152,168.1,108 440244055306
WF- 152.168.1.130 ACT1B2EIR2429
we 169 166 1 180 EBRATTIEE AN W
€ »

Madr a la capeta Impresoras Ausies de preseniacion
_Irnﬂrm par afiadr
Merribre die ls imprescra afiadida Deecician P
< »
Bomar Ecitar

Seleccione una impresom de [a ksta para configurarda comao la Impreson predetenminada,

Hyuda Acapta Camrar

Seleccione la impresora o las impresoras que desea agregar.
Haga clic en Ahadir a la carpeta Impresoras.
La impresora o las impresoras seleccionadas aparecen en la seccion inferior de la pantalla.

Seleccione la casilla de verificacion situada a un lado del producto que desea usar como la
impresora predeterminada, si es necesario.

Haga clic en Aceptar.
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Tema principal: Como imprimir con el Epson Universal Print Driver - Windows

Como imprimir con el software de impresion PostScript (PS3) - Windows

Puede imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) usando cualquier programa de impresion
compatible con Windows, tal como se describe en las siguientes secciones.

Nota: El software de impresion PostScript es compatible con productos que estan conectados por
medio de un cable Ethernet. Si su producto esta conectado con un cable USB, tendra que instalar el
software de impresion Epson estandar. Para descargar el software de impresion Epson estandar, visite
la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Software de impresion PostScript - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Software de impresion PostScript
- Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Software de impresién PostScript -
Windows

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo seleccionar los ajustes basicos de impresién - Software de impresién
PostScript - Windows

Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.

El software de impresién PostScript es compatible con la impresion en estos tamarios de papel y
sobres:

* A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])

» Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm])

* N°10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm])

1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.

2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar y luego
haga clic en el boton Preferencias.
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Vera la ficha Disefio de la ventana de los ajustes de la impresora:

W Preferencias de impresion de EPSON o
Dizefic  Pagel y calidad

Orientacidn:
|rryprimiar por ambes caras:

4 Mingunc w

Opden de las paginas: —
Ascendente w

Formato de pagina

(W) Pagenas por hopa ] wr =5

"r Falleta

Opcicnes gvanzadas...

[ ] | ol

Seleccione la orientacién de su documento.
Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione uno de los ajustes Imprimir por ambas caras.

Para cambiar el orden de impresion de las paginas, seleccione uno de los ajustes Orden de las
paginas.

Para imprimir multiples hojas en una sola hoja de papel, configure el ajuste Paginas por hoja.
Para crear un folleto plegado de su foto o0 documento, seleccione la opcién Folleto.
Haga clic en la ficha Papel y calidad.
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Vera esta ventana:

= Preferencias de impresidn X
Disefio Papelycalidad  Mas sjustes

Seleccién de la bandeja

Origen del papel: $ Automatically Select v|
Medio: Plaini v |

Coler

m=| (O Blanco y negro -E ® Coler

Opciones avanzadas...

Cancelar

10. Seleccione el ajuste Origen del papel que corresponde a la fuente dénde cargo el papel que desea
utilizar para imprimir.

11. Seleccione una de las opciones de Plain (Normal) como el ajuste Medio.
12. Seleccione una de las siguientes opciones como el ajuste Color:

» Para imprimir un documento o una foto a color, seleccione el ajuste Color.

» Para imprimir texto y graficos en negro solamente, seleccione el ajuste Blanco y negro.
Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Windows

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion
Opciones de fuente de papel - Windows
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Cémo seleccionar opciones adicionales de composicién e impresion - Software de
impresion PostScript - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones adicionales de composicion e impresion para su
documento o foto haciendo clic en el botén Opciones avanzadas.

Opciones avanzadas de EPSON X

#=n Configuracién avanzada del documento EPSON ~
—._. Papel o salida
o v
-] Gréfico
i —@ Administracién del color de imagen
I Método ICM: ICM Disabled
Intento ICM: Pictures
Escala: 100 %
i Fuente TrueType: Sustituir con fuente de dispositivo
_:— td;c Opciones de documento
: Advanced Printing Features: Enabled
Disefio de paginas por hoja: Derecha y después abajo
! Borde de encuadernacion de folleto: En el borde izquierdo
+£g: PostScript Options
—;-15 Printer Features
Output Tray: Face Down Tray
Sort: Auto Select
Staple: Off
Color Mode: Color
Press Simulation: Auto
Ink Save Mode: Off v

1. Seleccione el tamafio del papel que tiene cargado como el ajuste Tamaro del papel.

2. Para utilizar el sistema Administracién del color de imagen, configure el ajuste Método ICM en una
de las opciones de ICM controlado o manipulado y seleccione el ajuste Intento ICM que desea
utilizar.

3. Configure el ajuste Escala para reducir o ampliar su documento o foto por un porcentaje especifico.
4. Seleccione el ajuste Fuente TrueType para determinar los subtitulos de las fuentes.

5. Active el ajuste Advanced Printing Features (Funciones de impresion avanzadas) para permitir
ajustes detallados para las funciones de impresion.
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6. Configure el ajuste Disefio de paginas por hoja para cambiar el orden de paginas en una sola hoja
de papel cuando haya configurado el ajuste Paginas por hoja en la ficha Disefo.

7. Configure el ajuste Borde de encuadernacién de folleto para cambiar la orientacion de su folleto
impreso.

8. Abra la cabecera Opciones PostScript para acceder a las funciones avanzadas del software de
impresiéon PostScript.

9. Seleccione cualquiera de las opciones de Printer Features (Caracteristicas de la impresora)
restantes para personalizar sus impresiones.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresiéon predeterminados - Software de impresion
PostScript - Windows
Cuando cambia los ajustes de impresion en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté

imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresién que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.

1. Realice una de las siguientes acciones:

="y,
Windows 10: Haga clic en E y seleccione ki (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Preferencias de
impresién.
Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en el nombre
del producto y seleccione Preferencias de impresion.

Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en el nombre del producto y seleccione Preferencias de impresién.

Windows Vista: Haga clic en E]' y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora bajo
Hardware y sonido, haga clic con el boton derecho del mouse en el nombre del producto y
seleccione Preferencias de impresion.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el boton
derecho del mouse en el nombre del producto y seleccione Preferencias de impresion.
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Vera la ventana de los ajustes de la impresora:

W Preferencias de impresion de EPSON >
Dizefic  Pagel y calidad

Crientagagn:
|rryprimiar por ambes caras:

2 Minguno w

Ogden de las paginas

Ascendente b

Il

Formato de pagina

(W) Pagenas por hopa ]

"r Falleta

Opcienes gvanzadas...

[ ] | ol

2. Seleccione los ajustes de impresidén que desea utilizar como los ajustes predeterminados en todos
los programas de Windows.

3. Hagaclic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. Aun podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresion PostScript (PS3) - Windows

Como imprimir con el software de impresion PostScript (PS3) - Mac

Puede imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) usando cualquier programa de impresion
compatible con Mac, tal como se describe en las siguientes secciones.

Nota: El software de impresién PostScript es compatible con productos que estan conectados por
medio de un cable Ethernet. Si su producto esta conectado con un cable USB, tendra que instalar el
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software de impresion Epson estandar. Para descargar el software de impresion Epson estandar, visite
la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Software de impresion PostScript - Mac
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Software de impresion PostScript - Mac
Como seleccionar opciones de composicion de impresién - Software de impresion PostScript - Mac
Como cambiar el tamafo de imagenes impresas - Software de impresién PostScript - Mac

Como gestionar los colores - Software de impresion PostScript - Mac

Como imprimir su documento o foto - Software de impresion PostScript - Mac

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo seleccionar los ajustes basicos de impresién - Software de impresién
PostScript - Mac

Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.

El software de impresién PostScript es compatible con la impresion en estos tamarios de papel y
sobres:

* A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])
» Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm])
* N°10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm])
Abra la foto o el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Seleccione su producto como el ajuste Impresora.

Impresara: EPSON ﬂ
kd

Preajustes: Configuracidn por omisidn
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Si es necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o el boton Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

Vera la ventana ampliada de los ajustes de la impresora para su producto:

Impresora: EPSON

Preconfiguraciones: Configuracidn por omisién

Copias: |1 A doble cara
Paginas: ) Todas
De: |1 hasta: 1
Tamaiio del papel: Carta (EE.UL.) E 216 x 279 mm

Orientacién: | # Ts

Vista Previa ]

Giro automético
O Escala: 100%

Ajustar dimensiones:

Copias por pagina: 1 H

Nota: La ventana de impresion puede ser diferente, dependiendo de la version de Mac OS y la
aplicacion que esta utilizando.

Seleccione los ajustes A doble cara, Copias y Paginas, segun sea necesario.
Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de

imprimir.
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6. Seleccione las opciones de configuracion de pagina: Tamano del papel y Orientacion.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir. Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

7. Seleccione cualquier ajuste de la aplicacidon que aparece en la pantalla, como los que se muestran
en la imagen anterior para la aplicacion Vista Previa.

8. Seleccione Alimentador de papel en el menu desplegable.

Vista Previa

Disposicion
Ajuste de color
Administracién del papel

¥ Alimentador de papel '

Portada

Caracteristicas

Vera estos ajustes:

Alimentador de papel Z

L]

* | Todas las paginas desde: = Seleccién automatica

La primera pagina desde: Bandeja MF
Las restantes desde: Bandeja MF
Cancelar Irniprimmie

9. Seleccione Todas las paginas desde o La primera pagina desde y seleccione la fuente del papel
con el que desea imprimir.
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10. Seleccione Caracteristicas en el menu desplegable.

Vista Previa

Disposicién

Ajuste de color
Administracién del papel
Alimentador de papel
Portada

¥ Caracteristicas

Vera estos ajustes:

Caracteristicas B
Caracteristicas de la impresora: ~ ResoluciOn B

Tipo Papel: | Papel gruesol B

11. Seleccione un ajuste de Tipo Papel.
12. Seleccione Ajuste del color en el menu desplegable Caracteristicas de la impresora.
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Vera estos ajustes:

Caracteristicas %]
Caracteristicas de la impresora: = Ajuste del color | -]

Color: | Color |~ |

Simulacidn de imprenta:  Auto ﬁ

Cancelar UL

13. Seleccione una opcién de Color:

+ Para imprimir un documento o una foto a color, seleccione el ajuste Color.

» Para imprimir texto y graficos en negro solamente, seleccione el ajuste Negro.
14. Seleccione cualquiera de las opciones de impresién disponibles.
Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes de configuracién de pagina - Software de impresion PostScript - Mac
Como seleccionar opciones de composicion de impresion - Software de impresién PostScript - Mac
Como imprimir su documento o foto - Software de impresion PostScript - Mac

Coémo seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Software de impresion
PostScript - Mac

Dependiendo de su aplicacion, es posible que pueda seleccionar los ajustes de tamarfio de papel y
orientacion en la ventana de impresion.

Tamafo del papel: | Carta (EE. UILWL) ﬁ B.50 x 11.00 pulgadas

Orientacion: 1 ] IF
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Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de imprimir.
Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

1. Seleccione el tamafo del papel que tiene cargado como el ajuste Tamaino del papel. También
puede seleccionar un ajuste personalizado para crear un tamano de papel personalizado.

2. Seleccione la orientacion de su documento o foto, tal como se muestra en la ventana de impresion.

Nota: Para reducir o ampliar el tamafo de la imagen impresa, seleccione Administraciéon del papel en
el menu desplegable y seleccione una opcién de escala.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac

Tareas relacionadas
Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Software de impresion PostScript - Mac

Cémo seleccionar opciones de composicion de impresion - Software de impresion
PostScript - Mac

Puede seleccionar una variedad de opciones de composicién para su documento o foto seleccionando
Disposicion en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Disposicidn |~ |

Pags. por hoja: 1 = |
- I SRy T

Borde: Ninguno [~ |

A doble cara: Mo |+ |

Inwertir orientacidn de la pagina
Valtear horizontalmente

Cancelar | \SULIALIE

» Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, seleccione el nimero de paginas en el menu
desplegable Pags. por hoja. Para determinar el orden de impresién de las paginas, seleccione un
ajuste Orientacién.
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+ Para imprimir bordes alrededor de cada pagina en la hoja, seleccione un ajuste de lineas en el menu
desplegable Borde.

» Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione uno de los ajustes de A doble cara.

» Para invertir o voltear la imagen impresa, seleccione el ajuste Invertir orientacion de la pagina o
Voltear horizontalmente.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac

Coémo cambiar el tamaino de imagenes impresas - Software de impresion PostScript -
Mac

Puede ajustar el tamarno de la imagen a medida que la imprime seleccionando Administracién del
papel en el menu desplegable en la ventana de impresion.

Administracion del papal |~

ntercalar péginas

Pé&ginas por imprimir: Todas las paginas = |

Orden de paginas:  Automatico < |
Ajustar al tamafio del papel

Cancelar | LI

» Para imprimir solo las paginas seleccionadas en un documento de multiples paginas, seleccione una
opcion en el menu desplegable Paginas por imprimir.

» Para ajustar el orden en que las paginas se imprimen, seleccione una opcidn en el menu desplegable
Orden de paginas.

» Para cambiar el tamafio de la imagen para que se ajuste a un tamafo de papel especifico, seleccione
la casilla de verificacion Ajustar al tamaino del papel y seleccione un tamafio de papel en el menu
desplegable Tamafo papel destino.

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac
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Cémo gestionar los colores - Software de impresion PostScript - Mac
Puede configurar los ajustes de Ajuste de color para afinar los colores en su impresion.
1. Seleccione Ajuste de color en el menu desplegable en la ventana de impresion.

Ajuste de color = |
D ColorSync En la impresora
Perfil: Automdatico ﬁ

Cancelar QTSN

2. Realice una de las siguientes acciones:

» Para imprimir utilizando los perfiles de color estandar del producto y del papel para ayudar a
igualar los colores de la imagen, seleccione ColorSync. Seleccione una de las opciones Perfil
disponibles para cambiar el perfil de color activo.

» Para utilizar la gestion de color predeterminada del producto, seleccione En la impresora.
Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac

Cémo imprimir su documento o foto - Software de impresién PostScript - Mac
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresidn, esta listo para imprimir.
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Haga clic en Imprimir en la parte inferior de la ventana de impresion.

Ajustes de impresidn ﬂ
Fuente de papel: Auto seleccidn &
Tipe de papel: Auto seleccidn (papel normal) ﬂ
Calidad: Mormal <]

Escala de grises

cancelar (SIS

Cdmo revisar el estado de impresién - Software de impresion PostScript - Mac

Tema principal: Como imprimir con el software de impresién PostScript (PS3) - Mac
Coémo revisar el estado de impresion - Software de impresion PostScript - Mac

Durante la impresion, puede ver el progreso del trabajo de impresion, controlar la impresion y verificar el
estado de la tinta.

1. Hagaclic en el icono de la impresora cuando aparezca en el Dock.
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Vera la ventana del estado de impresion:

o M EPSON Series P53 - 1impresidn

Pausa Configuracidn

Captura de pantalla
_——
Improsidn - Wasting for job o complete

2. Seleccione las siguientes opciones segun sea necesario para su version de Mac OS:
» Para cancelar la impresion, haga clic en el trabajo de impresion y haga clic en I:' o en Borrar.

» Para detener un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en I:' oen
Detener. Para reanudar un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién en pausa y

haga clic en I:' o0 en Reanudar.

» Para detener la impresién de todos los trabajos de impresién en la cola, haga clic en Pausa o en
Poner en pausa la impresora.

» Para mostrar otra informacion de la impresora, haga clic en Configuracién o en Niveles de
recambios.

Tema principal: Como imprimir su documento o foto - Software de impresion PostScript - Mac

Cémo cancelar la impresién utilizando el panel de control del producto

Si necesita cancelar la impresion, seleccione Cancelar en la pantalla LCD, luego seleccione Cancelar
otra vez para confirmar.

Tema principal: Como imprimir desde una computadora
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Como escanear

Puede escanear sus originales y guardarlos como archivos digitales.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como iniciar un escaneo

Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture
Como escanear con Epson Scan 2

Como escanear proyectos especiales

Como introducir su nombre de usuario y contrasena para escanear

Como iniciar un escaneo

Después de colocar sus originales en el producto para escanearlos, utilice uno de los siguientes
métodos para escanear.

Nota: También puede utilizar Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac) para
escanear.

Como escanear utilizando el panel de control del producto

Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Como escanear desde un programa de escaneo

Cdmo iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente

Tema principal: Como escanear

Tareas relacionadas
Como escanear con Document Capture Pro o Document Capture

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo escanear utilizando el panel de control del producto
Puede escanear una imagen a una variedad de destinos utilizando el panel de control de su producto.
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Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

Nota: Reinicie su computadora después de instalar el software del producto para poder escanear
utilizando el panel de control.

Coloque el original en el producto para escanearlo.

Nota: Para escanear un documento a doble cara o de multiples paginas, coloque sus originales en
el alimentador automatico de documentos.

Pulse el boton 4 de inicio, si es necesario.
Seleccione Escanear.
Vera una pantalla como esta:

Eecanaar &

Seleccione una de las siguientes opciones de Escanear a:
» Carpeta de red/FTP guarda su archivo escaneado en una carpeta especificada en una red.
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» Correo electrénico le permite enviar archivos escaneados a través de un servidor de correo
electronico preconfigurado.

* Document Capture Pro le permite escanear a través de una red utilizando los ajustes de trabajo
guardados en Document Capture Pro o Document Capture.

Nota: No puede utilizar esta opcién para escanear una imagen con Document Capture o
Document Capture Pro cuando su producto esta conectado al puerto USB de su computadora.

» Dispositivo de memoria guarda el archivo escaneado en un dispositivo USB y le permite
seleccionar el formato de archivo, la calidad y otros ajustes.

* Nube envia los archivos escaneados a un destino que ha registrado con Epson Connect.

» PC (WSD) le permite controlar el escaneo en red en Windows 10, Windows 8.x, Windows 7 o
Windows Vista (solo disponible en inglés). Para utilizar esta funcion, primero debe configurar un
puerto WSD (Servicios web para dispositivos) en su computadora con Windows 7 o Windows
Vista (el puerto esta configurado automaticamente en Windows 10 y Windows 8.x).

6. Siga las instrucciones en los enlaces que aparecen al final de esta seccién para finalizar el escaneo.

Como escanear y enviar el archivo por correo electronico

Como anadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro o Document Capture
Como escanear a un dispositivo de memoria

Como escanear a la nube

Como configurar un puerto WSD (Windows 7/Windows Vista)

Opciones de escaneo del panel de control

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Tareas relacionadas
Como utilizar Epson Scan to Cloud
Como utilizar ajustes predefinidos
Como introducir caracteres en la pantalla LCD
Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
Coémo escanear y enviar el archivo por correo electronico

Puede escanear un original y enviar el archivo escaneado por correo electrénico utilizando el panel de
control del producto. Necesita tener un servidor de correo electrénico preconfigurado antes de que

pueda escanear y enviar su archivo por correo electronico. Puede introducir las direcciones de correo
electrénico directamente en el panel de control del producto o seleccionarlos de la ficha Destinatario.
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Asegure que la fecha y la hora estén configuradas correctamente para que los sellos de tiempo en sus
correos electrénicos sean exactos.

Nota: También puede utilizar la funcion Escanear a Document Capture Pro para escanear y enviar el
archivo escaneado por correo electrénico.

1. Coloque el original en el producto para escanearlo.

Nota: Para escanear un documento a doble cara o de multiples paginas, coloque todas las paginas
en el alimentador automatico de documentos.

2. Pulse el boton 41 de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Escanear.
Vera una pantalla como esta:

Eecanaar &

4. Seleccione Correo electrénico.
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Vera una pantalla como esta:

Gin plemaniog en Fracusnie

CIL———1-1=

5. Realice una de las siguientes acciones:

» Seleccione una direccion de correo electronico para cualquiera de los contactos frecuentes que
aparecen.

» Seleccione la ficha Destinatario y elija uno o mas contactos.

» Seleccione Teclado para usar el teclado virtual para introducir la direccion de correo electrénico
del destinatario y seleccione Aceptar.

Seleccione Ajustes de escaneo.

Seleccione Formato de archivo para elegir el formato del archivo para su escaneo.
Desplacese hacia abajo para cambiar el Asunto y el Nombre, si es necesario.
Seleccione cualquier ajuste de escaneo adicional, segun sea necesario.

= © © N o

0. Seleccione Ajustes para guardar sus ajustes de escaneo.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.
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11. Seleccione E Enviar.

Su producto escanea su original y envia el archivo escaneado por correo electronico.

Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Coémo ainadir y asignar trabajos de escaneo con Document Capture Pro o Document Capture

Puede ver, cambiar o afadir los ajustes de escaneo predeterminados disponibles cuando escanea
utilizando la opcion Document Capture Pro en el panel de control del producto. Puede hacer esto
accediendo a los trabajos de escaneo en el programa Document Capture Pro (Windows) o Document
Capture (Mac).

1.

2.

Inicie Document Capture Pro o Document Capture en una computadora conectada al producto.

Haga clic en el icono Gestionar trabajo en la barra de tareas ubicada en la parte superior de la
ventana.

Vera una ventana que muestra la lista de trabajos de escaneo actual.

Si desea afiadir un trabajo de escaneo, haga clic en Anadir o en el icono +, introduzca un nombre
para el trabajo nuevo, seleccione los ajustes, segin sea necesario, y haga clic en Aceptar.

Ahora puede utilizar el trabajo de escaneo nuevo cuando escanea con Document Capture Pro o
Document Capture.

Nota: Consulte la informacion de Ayuda en Document Capture Pro o en Document Capture para
obtener detalles.

Si desea asignar trabajos de escaneo a la lista de seleccién en el panel de control del producto,
realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Haga clic en Ajustes de eventos.

* Mac: Haga clic en el icono % " enla parte inferior de la ventana, luego haga clic en Ajustes de
eventos.
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5. Seleccione los trabajos que desea asignar a cualquiera de los menus desplegables.
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Ahora puede utilizar los trabajos de escaneo afiadidos cuando escanea utilizando el panel de
control del producto.

6. Haga clic en Aceptar, luego haga clic en Aceptar otra vez.
Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo escanear a un dispositivo de memoria

Puede escanear un original y guardar la imagen escaneada en un dispositivo USB externo conectado a
su producto.

1. Conecte un dispositivo USB externo al puerto USB del producto.
2. Coloque el original en el producto para escanearlo.

Nota: Para escanear un documento a doble cara o de multiples paginas, coloque todas las paginas
en el alimentador automatico de documentos.
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3. Pulse el boton 9 de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Escanear.
Vera una pantalla como esta:

Excanaar &

5. Seleccione Dispositivo de memoria.
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Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione las opciones, segun sea necesario.

7. Seleccione Ajustes para guardar sus ajustes de escaneo.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

8. Seleccione el icono Guardar.
Su producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en el dispositivo de memoria.
Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Como escanear a la nube

Puede utilizar el panel de control para enviar los archivos escaneados a un destino que ha registrado
con Epson Connect.
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Nota: Asegurese de configurar su producto con Epson Connect antes de utilizar esta funcion.
1. Coloque el original en el producto para escanearlo.

Nota: Para escanear un documento a doble cara o de multiples paginas, coloque todas las paginas
en el alimentador automatico de documentos.

2. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Escanear.
Vera una pantalla como esta:

Escanaar &

4. Seleccione Nube.
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Vera una pantalla como esta:
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5. Pulse el icono + y seleccione un destino en la nube.
6. Seleccione las opciones, segun sea necesario.
7. Seleccione Ajustes para guardar sus ajustes de escaneo.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

8. Pulse elicono Cargar.
Su producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en el destino seleccionado.
Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo configurar un puerto WSD (Windows 7/Windows Vista)

Puede escanear a una computadora con Windows en una red utilizando servicios Web para dispositivos
(Web Services for Devices 0 WSD, por sus siglas en inglés). Primero debe configurar un puerto WSD en
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su computadora con Windows 7 o Windows Vista (el puerto esta configurado automaticamente en
Windows 10 y Windows 8.x).

Antes de configurar un puerto WSD, asegure que haya instalado el software de su producto y que su
producto y computadora estén en la misma red.

1.
2.

Encienda el producto.

Imprima una hoja de estado de la red para que pueda identificar el nombre de la red y el nombre del
modelo para su producto en la red.

Haga clic en E" o en Inicio y seleccione Equipo.

En el lado izquierdo de la ventana, seleccione Red.

Localice su producto en la pantalla Red, haga clic en él con el botén derecho del mouse y
seleccione Instalar.

Cuando vea la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Nota: Si aparece la pantalla Desinstalar, haga clic en Desinstalar y repita estos pasos, segun sea
necesario.

Cuando vea el mensaje El dispositivo esta listo para usarse en la barra de tareas de Windows,
haga clic en el mensaje.

En la pantalla Instalacién de software del controlador, confirme que su producto aparezca en la lista
Listo para usar. Luego, haga clic en Cerrar.

Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras.

* Windows Vista: Haga clic en Inicio y seleccione Panel de control > Hardware y sonido >
Impresoras.

10. Compruebe que aparezca un icono para el nombre de su producto en la red.

Cuando utilice la funcién WSD, seleccione el nombre de su producto para escanear a través de la red.

Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Opciones de escaneo del panel de control

Seleccione las opciones que desea utilizar para escanear.
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Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo de la opcion

Escanear a seleccionada.

comuhnicacion

Ajustes de escaneo Opciones Descripcion
disponibles
Editar ubicacion Modo de Seleccione Carpeta de red (SMB) o FTP.

Ubicacion

Introduzca la ruta de la carpeta en la que guardo
las imagenes escaneadas.

Nombre de usuario

Introduzca un nombre de usuario para la ruta de
la carpeta seleccionada.

Contrasena

Introduzca una contrasefia para la ruta de la
carpeta seleccionada.

Modo de conexion

Seleccione el modo de conexion.

Numero puerto

Introduzca un namero de puerto.

Destinatario

Selecciona una direccién de correo electronico o
una ruta de carpeta para enviar o guardar las
imagenes escaneadas.

B/N — Seleccione esta opcion para escanear imagenes
en blanco y negro.
Color — Seleccione esta opcion para escanear imagenes

en color.

Formato de archivo

JPEG Seleccione esta opcidn para fotos. También
puede seleccionar el ajuste Ratio compres.

PDF Seleccione esta opcidn para documentos.
También puede seleccionar los ajustes Ratio
compres y Configuracién PDF.

TIFF (una p) Seleccione esta opcion para archivos

TIFF (var. p) escaneados que puede imprimir desde un

dispositivo. Documentos TIFF de multiples
paginas se escanean en blanco y negro.
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Ajustes de escaneo Opciones Descripcion
disponibles

Resolucion 200 ppp Seleccione esta opcidn para documentos.
300 ppp Seleccione esta opcidn para fotos.
600 ppp Seleccione esta opcidn para la calidad de

impresién mas alta.

a doble cara

A una sola cara

A doble cara

Le permite escanear los originales a doble cara
desde el alimentador automatico de
documentos. Si selecciona A doble cara,
también puede seleccionar los ajustes
Orientacion (Original) y Encuader (orig).

Area de escaneo

Deteccion
automatica

Seleccione esta opcidn para ajustar el area de
escaneo automaticamente.

Varios tamafos

Seleccione el tamafio de pagina de los
documentos.

Area maxima

Seleccione esta opcion para la mayoria de fotos.

Tipo original

Texto

Texto e imag.

Foto

Especifique el tipo de original que va a
escanear.

Orig. tam. mixtos

Des

Activ

Seleccione Activ para escanear originales de
diferentes tamafos en sus tamafos originales.

Densidad

Varios niveles

Ajuste la claridad u oscuridad de las imagenes
escaneadas.

Quitar fondo

Auto.

Detecta los colores de fondo de los originales y
los elimina o aclara automaticamente.

Varios niveles

Ajuste la oscuridad del fondo de las imagenes
escaneadas.

Quitar sombra

Des

Activ

Elimine las sombras que aparecen en el centro
del documento cuando hace copias de un libro,
o las que aparecen alrededor de los documentos
de papel grueso.
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Ajustes de escaneo Opciones Descripcion
disponibles
Quitar aguj. Des Elimine los orificios de encuadernacién en un
- mento.
Activ documento
Escan continuo ADF Des Seleccione Activ para escanear una gran
- cantidad de originales colocados en el
Activ . e
alimentador automatico de documentos como un
trabajo de escaneo.
Asunto — Introduzca el asunto de su correo electrénico.
Tmio max archivo adj Varios tamarios Seleccione el tamafio maximo del archivo que
se puede adjuntar a un correo electrénico.
Nombre — Introduzca un prefijo, la fecha y la hora al
nombre del archivo para su archivo escaneado.

Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Coémo configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Antes de que pueda escanear a una carpeta de red en su computadora o en un servidor FTP, necesita
crear una carpeta compartida y, si desea, registrar su ubicacion en la lista de contactos del producto.
Consulte los enlaces que aparecen al final de esta seccion segun sea necesario para crear y registrar la
carpeta y para escanear a la carpeta a través de la red.

Como crear una carpeta de red compartida

Como registrar contactos para escanear a una carpeta de red o un servidor FTP - Web Config

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Como escanear a una carpeta de red o servidor FTP
Tema principal: Coémo iniciar un escaneo
Como crear una carpeta de red compartida

Puede crear una carpeta de red compartida en su computadora o en un servidor FTP y registrar su
ubicacion en la lista Contactos del producto.

Nota: Si va a crear una carpeta de red compartida en un Mac, consulte la documentacion de su Mac
para obtener instrucciones sobre como crear la carpeta. Las siguientes instrucciones aplican a
Windows.
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Primero compruebe que haya conectado su producto y la computadora a la misma red.

Nota: Si esta ejecutando una version Home del sistema operativo Windows, no puede crear una
carpeta compartida en el escritorio de su computadora con Windows o en la carpeta Documentos o
Imagenes, a menos que haya creado una configuracién de Grupo Hogar para compartir archivos. Sin
embargo, puede crear una carpeta compartida en la raiz de la unidad C: en su sistema.

Si desea escanear a una carpeta en un servidor FTP, pdngase en contacto con el administrador del
servidor FTP para la direccién del servidor y el acceso de autenticacién a una carpeta compartida en el
servidor.

1.

3.

Siva a escanear a una carpeta de red en su computadora, realice una de las siguientes acciones
para comprobar el formato del nombre de su computadora.

* Windows 10 o Windows 8.x: Mantenga presionada la tecla Windows en su teclado y pulse la
tecla X. Seleccione Sistema de la lista que aparece. Revise el Nombre de equipo o el Nombre de
dispositivo que aparece en la lista para su computadora en la ventana Sistema.

* Windows 7: Haga clic en E]' haga clic con el boton derecho del mouse en Equipo y seleccione
Propiedades. Revise el Nombre de equipo que aparece en la lista para su computadora en la
ventana Sistema.

Nota: Los ajustes en estos pasos pueden variar segun la version de Windows que esté utilizando.
Consulte la Ayuda de Windows para obtener detalles sobre su sistema operativo.

Si el nombre de la computadora utiliza caracteres que no son alfanuméricos (letras o nimeros),
realice una de las siguientes acciones para cambiar el nombre de la computadora:

+ Windows 10 o 8.x: Seleccione Cambiar el nombre de este equipo y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

* Windows 7: Seleccione Cambiar configuraciéon, cambie el nombre de la computadora y haga
clic en Aceptar. (Consulte la Ayuda de Windows para obtener instrucciones, si es necesario).

Nota: Necesita iniciar sesién en Windows como un administrador para cambiar el nombre de la
computadora. Después de cambiar el nombre, reinicie su computadora.

Inicie la utilidad Explorador de archivos o Explorador de Windows.
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10.

11.

12.

13.

Cree una carpeta en el escritorio de su computadora con Windows y asignele un nombre de 12
caracteres o menos; de lo contrario, es posible que su producto no pueda acceder a la carpeta.

Nota: Debe haber iniciado sesion en Windows como un administrador para acceder a la carpeta en
el escritorio y a la carpeta de documentos debajo de cada carpeta de Usuario.

Haga clic con el botén derecho del mouse en la carpeta y seleccione Propiedades.

En la ficha General, anule la seleccion de la casilla de verificacion Solo lectura para permitir que
los usuarios accedan a la carpeta a través de la red.

Seleccione la ficha Compartir y haga clic en el botén Uso compartido avanzado.

Nota: Debe haber iniciado sesion en Windows como un administrador para seleccionar el botén
Uso compartido avanzado.

En la pantalla Uso compartido avanzado, seleccione la casilla de verificacion Compartir esta
carpeta.

Haga clic en el boton Permisos y realice las siguientes acciones en la ficha Permisos de los
recursos compartidos:

» Seleccione Todos debajo de Nombres de grupos o usuarios.
» Seleccione la casilla de verificacion en la columna Permitir para el ajuste Cambiar.

Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes, luego haga clic en Aceptar otra vez para cerrar la
ventana Uso compartido avanzado.

Seleccione la ficha Seguridad y revise que la lista Nombres de grupos o usuarios en la parte
superior incluya el usuario actual de la computadora y los administradores que ahora pueden
acceder a la carpeta.

Seleccione la ficha Compartir nuevamente y anote la Ruta de acceso de red que aparece debajo
de Uso compartido de carpetas y archivos de red en la parte superior. Esta es la ruta que debe
registrar en la lista de contactos del producto para que la pueda seleccionar para realizar un
escaneo de red.

Haga clic en Aceptar o en Cerrar.

Ahora puede registrar la ruta a la carpeta en la lista de contactos del producto.

Tema principal: Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP
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Como registrar contactos para escanear a una carpeta de red o un servidor FTP - Web Config

Puede registrar una lista de contactos para escanear a una carpeta de red o un servidor FTP utilizando
Web Config y el navegador de Internet de su computadora.

Antes de comenzar, imprima una hoja de estado de red y localice la direccién IP para su producto en la
hoja.

Nota: Las siguientes instrucciones utilizan Internet Explorer como un ejemplo de navegador.

No o bk o=~

Inicie Internet Explorer en una computadora que esté utilizando la misma red que su producto.

Introduzca la direccion IP del producto en la barra de direcciones y pulse Enter.

Haga clic en Vaya a este sitio web (no recomendado).

Haga clic en Contactos.

Seleccione el numero que desea utilizar para el contacto que va a afiadir y haga clic en Editar.

Seleccione Carpeta de redes (SMB) o FTP como el ajuste Tipo.

Ingrese la siguiente informacion para el contacto:

Nombre: El nombre que aparece en la lista de contactos de su producto.

Palabra indice: Introduzca una palabra para identificar esta entrada cuando la esté buscando
(hasta 30 caracteres). Este campo es opcional.

Asignar a uso frecuente: Si desea identificar el contacto como una direccion de uso frecuente,
seleccione Activado. Esto le permite seleccionar el contacto mas rapidamente cuando vaya a
escanear.

Guardar en: La ruta de red a la carpeta compartida.

Introduzca el nombre de la ruta de la carpeta en uno de los siguientes formatos segun el ajuste
Tipo que selecciono:

* SMB: nombre_host\carpeta
* FTP: nombre_host\nombre_carpeta

Nombre de usuario y Contrasena: Solo introduzca un nombre de usuario y una contrasefa si
tiene una contrasefa configurada en su computadora.

Modo de conexidn: Para ubicaciones FTP, seleccione Modo pasivo si hay un firewall entre el
producto y el servidor FTP.

Numero de puerto: Para ubicaciones FTP, introduzca el nimero de puerto.

Haga clic en Aplicar.
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Después de un momento, vera un mensaje indicando que el registro del contacto ha finalizado.
9. Cierre el navegador web.
Tema principal: Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP - Panel

de control

Puede crear una lista de contactos para escanear a un correo electrénico o a una carpeta de red o FTP.

Nota: Los contactos pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a los
contactos, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia. Puede crear hasta 2.000
entradas combinadas de contactos y grupos de contactos (incluyendo contactos de fax).

Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Administrador de contactos.

b~

Seleccione Agregar/Editar/Eliminar.
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Vera una pantalla como esta:
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5. Seleccione Agregar nuevo.

6. Seleccione Anadir contacto.
7. Realice una de las siguientes acciones:
» Para crear un contacto para escanear a fax, seleccione Fax (WF-C17590/WF-C20590).
» Para crear un contacto para escanear a correo electrénico, seleccione Correo electrénico.

» Para crear una ubicacion para escanear a una carpeta de red o FTP, seleccione Carpeta de
red/FTP.

8. Seleccione el numero que desea utilizar para el contacto que va a afiadir.

9. Seleccione el campo Nombre. Utilice el teclado virtual para introducir el nombre del contacto (hasta
30 caracteres) y seleccione Aceptar.

10. Seleccione el campo Palabra indice. Utilice el teclado virtual para introducir una palabra que puede
usar para buscar una entrada (hasta 30 caracteres) y seleccione Aceptar. (Este campo es
opcional).
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11. Realice una de las siguientes acciones:

» Para un contacto de fax (WF-C17590/WF-C20590), seleccione el campo Numero de fax. Utilice
el teclado virtual para ingresar el numero de fax y seleccione Aceptar.

Seleccione cualquier otro ajuste de fax, segun sea necesario:

» Para un contacto de correo electrénico, seleccione el campo Direccion de correo electrénico.
Utilice el teclado virtual para ingresar la direccion de correo electrénico y seleccione Aceptar.

» Para una ubicacién de carpeta de red o FTP, seleccione el campo Modo de comunicaciéony
seleccione carpeta de red (SMB) o FTP. Luego, seleccione el campo Ubicacion, utilice el
teclado virtual para introducir la ubicacion y seleccione Aceptar. Introduzca otra informacion, si es
necesario.

Introduzca el nombre de la ruta de la carpeta para el ajuste Ubicacién en uno de los siguientes
formatos segun el ajuste Modo de comunicacion que selecciono:

* SMB: \\nombre del servidor\carpeta
* FTP: ftp://nombre del servidor/nombre de la carpeta
12. Seleccione Aceptar.

Nota: Si necesita editar o borrar los contactos de escaneo, los procedimientos son los mismos que para
los contactos de fax.

Tema principal: Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Temas relacionados
Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto

Coémo escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Puede escanear una imagen y guardarla en una carpeta de red utilizando el panel de control del
producto. Puede introducir la ruta de la carpeta directamente en el panel de control del producto o
seleccionar una carpeta de la lista Destino.

Nota: Asegure que la hora y la fecha estén configuradas correctamente antes de utilizar esta funcion.
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1. Coloque el original en el producto para escanearlo.

Nota: Para escanear un documento a doble cara o de multiples paginas, coloque sus originales en
el alimentador automatico de documentos.

2. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Escanear.
Vera una pantalla como esta:

Excanaar &

4. Seleccione Carpeta de red/FTP.
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Vera una pantalla como esta:

Engroren La ubscarion pary grusrdar ko daloy
LITERES 0

Gin plemaniog en Fracusnie

5. Realice una de las siguientes acciones:
+ Seleccione la ficha Destino y elija una ubicacién guardada.

» Seleccione Teclado, seleccione el campo Modo de comunicacioén y seleccione carpeta de red
(SMB) o FTP. Luego, seleccione el campo Ubicacién, introduzca la ubicacion de la carpeta y
seleccione Aceptar. Introduzca otra informacién, segun sea necesario.

Introduzca el nombre de la ruta de la carpeta para el ajuste Ubicacién en uno de los siguientes
formatos segun el ajuste Modo de comunicacion que selecciono:

» SMB: \\nombre del servidor\carpeta
* FTP: ftp://nombre del servidor/nombre de la carpeta

» Seleccione una direccion de correo electronico para cualquiera de los contactos frecuentes que
aparecen.

6. Seleccione Ajustes de escaneo.
7. Seleccione Formato de archivo para elegir el formato del archivo para su escaneo.
8. Desplacese hacia abajo para seleccionar Nombre y cambielo si es necesario.
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9. Seleccione cualquier ajuste de escaneo adicional, segun sea necesario.
10. Seleccione Ajustes para guardar sus ajustes de escaneo.

Nota: Los ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

11. Seleccione E Guardar.
El producto escanea su original y lo guarda en la ubicacion seleccionada.
Tema principal: Como configurar y escanear a una carpeta de red o servidor FTP

Referencias relacionadas

Opciones de escaneo del panel de control
Tareas relacionadas

Cbémo seleccionar la hora y la fecha

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como registrar contactos para escanear a un correo electrénico, una carpeta de red o un servidor FTP -
Panel de control

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Puede iniciar el programa Epson Scan 2 para seleccionar los ajustes de escaneo, escanear y guardar la
imagen escaneada como un archivo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione EPSON > Epson Scan 2.
» Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2.

* Windows (otras versiones): Haga clic en EI' o en Inicio, luego seleccione Todos los programas o
Programas. Seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Epson Scan 2.

235



Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

= £pson Scan 2 - O

Escaner ; | EPSON

Ajustes de escaneo : |Nusel-e<u-madu

Crigen de doouments : | Detecddn automatica

Cara de escanen ; | Una cara

Tamafia de documentn : | Detacridn automitica |

Tipo de imagen - | Color

Resoluddn : | 200 | pop
Desactivado

Grar : | D®

Correscdn de sasge : :Dua\:ﬁvadu

] afiad o exitar pégina despiss de escanear

Saltar péginas en blanco 1 | Desactivade

Detectar abmentacdn doble : | Activado

Fﬂrmabudehapm:[m':

Nembre de archive © | img 20171006_11251104.pdf

Carpeta : Il:tunnmus

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como escanear desde un programa de escaneo
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Como introducir su nombre de usuario y contrasefia para escanear

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo escanear desde un programa de escaneo

Puede iniciar Epson Scan 2 desde un programa de escaneo compatible con TWAIN para seleccionar
los ajustes de escaneo, escanear y luego abrir la imagen escaneada en el programa.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

1. Abra el programa de escaneo que desea utilizar y seleccione la opcion para escanear. (Consulte la
utilidad de ayuda del programa de escaneo para obtener instrucciones).

2. Seleccione su producto.

Nota: En algunos programas, es posible que primero tenga que seleccionar su producto como la
"fuente”. Sive la opcidn Seleccionar fuente, elijala y seleccione su producto. Con Windows, no
seleccione una opcion WIA para su producto; no todas las funciones de escaneo estaran
disponibles.
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Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

Eipsnnkanz - ] 4
Esciner ; | EFSON v
Ajustes de escanes : |Nusd-em-ma-du v|

Crigen de documenta ; | Debecoién automatica ~|
Cara de escanen : | Una cara vl

Tamafin de documenta : | Detacridn autométia w
Tipo dhe imagen : | Color |

Reshcn: (B0 <] mo
ks Desactivads

Grar : [ 0° ~|
Correcstn de sesgn : | Desactivado ~|

] Aftadr o exitar péging despuds de escanear

Saltar pdginas en blanco 1 | Desactivado Vl
Detectar abmentaccn doble : | Actvada v]
Formato de imagen : | poF v]
Nombre de archivo : [img20171006_11251104.pdF v
Carpeta : [[ugmus V|
X Pevembzci ==

Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como introducir su nombre de usuario y contrasena para escanear
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Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente

Puede iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente utilizando la aplicacion Epson iPrint. Puede
guardar el documento escaneado en su dispositivo 0 a un servicio en la nube, enviarlo por correo
electrénico o imprimirlo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Nota: Su dispositivo debe estar conectado a la misma red inaldmbrica a la que esta conectado su
producto Epson. Si tiene un dispositivo habilitado para utilizar NFC (Near Field Communications o
comunicacion de campo cercano), también puede escanear con la aplicacién Epson iPrint; simplemente
tiene que colocar el dispositivo contra la etiqueta NFC en la parte frontal del producto.

1. Descargue la aplicacion Epson iPrint de la tienda de aplicaciones de su dispositivo o de la pagina
web de Epson.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Abra la aplicacién Epson iPrint y seleccione su producto.
Seleccione los ajustes de escaneo y escanee su original.

o &~ N

Guarde la imagen escaneada a un archivo o a una ubicacion en la nube.
Tema principal: Como iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como utilizar la aplicacién movil Epson iPrint

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Cémo escanear con Document Capture Pro o Document Capture

Cuando escanea con Document Capture Pro (Windows) o Document Capture (Mac), el programa
automaticamente guarda el archivo escaneado en la carpeta especificada en su computadora. Puede
seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y cambiar los ajustes del archivo escaneado, segun sea
necesario.
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1. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro o Document Capture:

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en ﬁ o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Document
Capture. Seleccione su producto y haga clic en Aceptar, si es necesario.

Vera una ventana como esta:

ﬁ‘ Do ummamit i agturg Prc - O o

Eschive  Escanear  Ediw Ver Pigna  Opode  Ayuda

Escasear b Teabaje E_é Eicancas a POF o E_._ Deiting

2. Hagaclicenelicono E' Escanear.
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Vera una ventana como esta:

Escanear - EPR0ON >
Ajustes prncipales
Fuerte: |ADF - Unacarm W
Tamano ded documento: | Deteccion autematica w
Tipo de imagen: | Automaticn -
Rotacién: | Minguna (¥
Resclucitn: | Baia w | 200 | ppp

[] Mejora del tesdo

[[] Comegir sesgo del documento
[ Omitir pagina en blanco

Ajustes detallados
0 Mastrar & cuadro de ddlogo de confimmacién
después de escanesr
G Escanear
Fyuda Cancelsr

Si desea utilizar un trabajo de escaneo que creo, seleccidnelo de la Lista de trabajos en la ventana

Document Capture Pro o Document Capture, haga clic en el boton L] Iniciar trabajo e ignore el
resto de los siguientes pasos.

Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.
Nota: Consulte la informacién de Ayuda en Document Capture Pro o en Document Capture para
obtener detalles.

Si desea seleccionar ajustes de escaneo detallados, haga lo siguiente:

* Windows: Haga clic en Ajustes detallados. Seleccione los ajustes de escaneo que desea
utilizar y haga clic en Aceptar.

* Mac: Siinstalé Epson Scan 2, cierre la ventana Ajustes de escaneo, abra el menu Escanear en
la parte superior de la pantalla y seleccione Muestra la pantalla de configuracién de EPSON
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Scan. Haga clic en el icono @ Escanear. Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar y
haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Escanear.

Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana Document Capture Pro o Document
Capture.

7. Revise las imagenes escaneadas y editelas, segun sea necesario.
Haga clic en uno de los iconos de Destino para elegir donde desea guardar el archivo escaneado.

— 2o &0 M h

Nota: Es posible que necesite hacer clic en la flecha al lado de los iconos para poder verlos todos.
Los iconos disponibles varian segun la versidon de software que esté utilizando.

9. Seleccione los ajustes segun sea necesario, luego haga clic en Aceptar, en Enviar o en Imprimir
para guardar el archivo escaneado.

Tema principal: Como escanear

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Cbémo escanear con Epson Scan 2

Epson Scan 2 le permite acceder a funciones de escaneo basicas y avanzadas. Puede escanear su
documento y guardar la imagen escaneada en varios formatos de archivo en la carpeta Documentos o
Mis documentos de su sistema operativo o lo puede abrir en su programa de escaneo. Puede
previsualizar la imagen escaneada y seleccionar o cambiar los ajustes, segun sea necesario.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

1. Inicie Epson Scan 2.
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Vera esta ventana:

Eipsnnkanz - ] W
Esciner ; | EFSON «|
Ajustes de escanes : |Nusd-emma-dn v|

[ Ajustes principales | Apstes avanzados

Crigen de documento : | Detecodn automatica ~
Cara de escanen : | Una cara |

Tamafin de documenta : | Detacridn autométia w
Tipo de imagen : .Enhr |

Resohicidn: [200 ] pee
Desactivado

Grar : [ 0° ~|
Correcstn de sesgn : | Desactivado ~|

] Aftadr o exitar péging despuds de escanear

Saltar péginas en blanco : | Desactivado v
Detectar akmentacn doble : | Actvads v]
Formato de imagen : | ppF v]
Nombre de archivo : [img20171006_11251104.pdF v
Carpeta : | ppcumentos v]
9 a Previsualizaciin Escancar

Seleccione el ajuste Origen de documento que coincida con donde coloco el original, o seleccione
Deteccién automatica para que Epson Scan 2 detecte la fuente automaticamente.
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10.
11.

Seleccione el ajuste Cara de escaneo si va a utilizar el alimentador automatico de documentos
para escanear.

Seleccione el ajuste Tamaifo de documento que coincida con el tamafio de su original o
seleccione Deteccidon automatica para que Epson Scan 2 detecte el tamafio automaticamente.
Puede seleccionar Personalizar para introducir un tamano personalizado, si es necesario.

Seleccione el tipo de imagen del original y como lo quiere escanear como el ajuste Tipo de imagen.
Seleccione el ajuste Resolucidn que desea utilizar para su escaneo.
Haga clic en el boton Previsualizacion.

Epson Scan 2 genera una vista previa del original y muestra los resultados en la ventana de Epson
Scan 2.

Vuelva a introducir el original en el alimentador automatico de documentos, si es necesario.
Seleccione cualquiera de los ajustes adicionales que desea utilizar en la ficha Ajustes principales.
Haga clic en la ficha Ajustes avanzados y seleccione cualquiera de los ajustes que desea utilizar.

Seleccione el formato en el que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Formato de
imagen. Si es necesario, seleccione Opciones y seleccione cualquiera de las opciones de formato
que desea.
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12. Introduzca un nombre para su archivo escaneado en el campo Nombre de archivo. Si es
necesario, seleccione Ajustes para modificar los ajustes del nombre de archivo.

13. Seleccione la ubicacién en la que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Carpeta. Si
es necesario, seleccione Seleccionar para crear una carpeta nueva.

14. Haga clic en Escanear.
El producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en la ubicacion especificada.

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Como guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda utilizando Epson
Scan 2

Opciones de formato de imagen
Directrices para determinar la resolucién de escaneo

Tema principal: Como escanear

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales

Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2.
Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Juntar imagenes
Cuando escanea originales a doble cara, le permite poner imagenes de ambos lados del original en
una pagina escaneada.

Girar
Gira la imagen original hacia la derecha en el angulo que desea antes de escanearla. Seleccione
Automatica para permitir que su producto gire la imagen automaticamente segun la orientacion del
texto (puede tardar mas para escanear).

Correccion de sesgo
Corrige la distorsion de originales, el contenido de las imagenes o ambos.

Anadir o editar pagina después de escanear
Le permite afadir, eliminar o editar las paginas en un escaneo, incluso puede girar la orientacion de
las paginas o cambiar el orden.
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Nota: Para guardar multiples paginas en un solo archivo, debe seleccionar un formato de archivo
que sea compatible con multiples paginas como PDF o Multi-TIFF. Si selecciona otro formato de
archivo, cada imagen o pagina escaneada se guarda como un archivo separado.

Saltar paginas en blanco
Si el escaner detecta marcas de la otra cara de una pagina en blanco y las agrega a la imagen
escaneada, modifique este ajuste para evitar que esto suceda.

Detectar alimentacién doble
Detecta un error de alimentacion doble de papel en el alimentador automatico de documentos. Si va
a escanear un sobre o una tarjeta de plastico, seleccione Desactivado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes avanzados de Epson Scan 2.
Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Eliminar fondo
Elimina el fondo de los originales.

Mejora del texto
Hace mas nitidas las letras en documentos de texto.

Auto segmentacioén de area
Separa el texto de los graficos para hacer las imagenes en blanco y negro mas claras y el
reconocimiento de texto mas preciso.

Umbral
Ajusta el nivel de delineacién de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus
siglas eninglés).

Mejora de color
Mejora los tonos del color seleccionado en la imagen escaneada. Este ajuste solo esta disponible si
selecciona Escala de grises o Blanco y negro como el ajuste Tipo de imagen.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.

Gamma
Ajusta la densidad de los medios tonos de la imagen escaneada.
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Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcidon mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacién, solo en la imagen
escaneada).

Relleno del borde
Corrige las sombras alrededor de los bordes de la imagen rellenandolas con blanco y negro.

Salida de imagen dual
Escanea la imagen original dos veces utilizando ajustes de salida diferentes (Windows solamente).

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Coémo guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda
utilizando Epson Scan 2

Puede escanear un documento y guardar el texto como un PDF con capacidad de busqueda. En un
PDF con capacidad de busqueda, el texto se reconoce utilizando un proceso de reconocimiento optico
de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés) y luego se inserta en el original escaneado.

Nota: El componente requerido, Epson Scan 2 OCR Component, se instala automaticamente cuando
instala el software del producto. Si instala el software del escéner individualmente, asegurese de
también instalar este componente si desea realizar el proceso de OCR.

Cargue el original en el producto para escanearlo.

Inicie Epson Scan 2.

Seleccione los ajustes de escaneo.

Haga clic en Previsualizacién y ajuste el area que desea escanear, si es necesario.

o kM wbd -~

Si esta utilizando el alimentador automatico de documentos, vuelva a cargar el original que se
expulso.

o

Seleccione PDF con capacidad de busqueda como el ajuste Formato de imagen.
7. Seleccione Opciones de la lista Formato de imagen.

247



Vera esta ventana:

Opciones de formato de msgen b4

Formato de imagen : | PDF con capacidad de blsqueda w

General Texto
LlGenerar archiva POF[A

Mimero de pégines ; (8 Crear arch. con todas pég.

() Ssdme. n® pars hacer arch,

Color Encaly de grives ¢ | Comprtsain eptdndar

7 [ howw ] | Concele

8. Seleccione cualquiera de las opciones en la ficha General.
9. Seleccione la ficha Texto.

10. Asegure que el idioma utilizado en el texto del documento esté seleccionado como el ajuste Idioma
del texto.

11. Haga clic en Aceptar.
12. Confirme el ajuste Nombre de archivo y seleccione un ajuste Carpeta para su documento.
13. Haga clic en Escanear.
La imagen escaneada se guarda como un PDF con capacidad de busqueda.
Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
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Opciones de formato de imagen

Puede seleccionar diferentes formatos de imagen y opciones relacionadas. Para obtener detalles sobre
las opciones disponibles, haga clic en el icono ? en la ventana Opciones de formato de imagen de
Epson Scan 2. No todos los formatos de imagen tienen opciones.

BITMAP (*.bmp)
Un formato de imagen estandar para la mayoria de los programas de Windows.

JPEG (*.jpg)
Un formato de imagen que ofrece un alto nivel de compresioén de datos de imagen. Sin embargo,
cuanto mayor sea la compresién, menor sera la calidad de la imagen. (Se recomienda el formato
TIFF para imagenes escaneadas que va a retocar o modificar).

PNG (*.png)
Un formato de imagen que no pierde calidad durante el proceso de edicion.

TIFF (*.tif)
Un formato de archivo creado para el intercambio de datos entre muchos programas, tales como
programas de graficos y de autoedicion.

Multi-TIFF (*.tif)
Un formato de archivo TIFF para guardar multiples paginas en el mismo archivo, lo cual le permitira
editar las imagenes utilizando un programa compatible.

PDF (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un archivo
PDF.

PDF con capacidad de busqueda (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un archivo
PDF. Puede realizar busquedas del texto detectado en el documento escaneado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Directrices para determinar la resolucién de escaneo

El ajuste Resolucién, medido en ppp (puntos por pulgada), controla la cantidad de detalle capturada en
sus escaneos. Al aumentar la resolucion, captura una mayor cantidad de detalle, pero tiene las
siguientes desventajas:

» Los tamafios de archivo son mas grandes.

+ Toma mas tiempo para escanear sus originales, enviar/recibir sus archivos escaneados por correo
electrénico o fax e imprimirlos.
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» Laimagen puede hacerse demasiado grande para mostrar en su pantalla o para imprimir en papel.

Si va a ampliar una imagen escaneada para imprimirla mas grande, puede que tenga que aumentar la
resolucion predeterminada establecida por Epson Scan 2. Siga las siguientes directrices para
determinar el ajuste de resolucidén que necesite:

* Va a escanear laimagen a tamafio original pero posteriormente la va a ampliar en un programa de
edicion de imagenes.

Aumente el ajuste Resolucion en Epson Scan 2 antes de escanear. Para mantener una calidad de
imagen alta, aumente la resolucién a la misma proporcién a la que aumentara el tamafo de la
imagen. Por ejemplo, si la resolucion es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a
duplicar el tamafo de la imagen, seleccione una resolucion de 600 ppp.

* Vaaescanear laimagen al 100% o a un tamafo menor.
Seleccione el ajuste Resoluciéon de Epson Scan 2 segun como vaya a utilizar la imagen escaneada:

 Enviar por correo electrénico/ver en la pantalla de una computadora/publicar en una pagina web:
96 a 200 ppp

 Imprimir/enviar por fax/convertir en texto editable (OCR)/crear un PDF con capacidad de busqueda:
200 a 300 ppp

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Cémo escanear proyectos especiales

El software de escaneo de su producto ofrece varias opciones para ayudarle a completar rapidamente
proyectos de escaneo especiales.

Como escanear a un servidor SharePoint 0 a un servicio en la nube
Como escanear originales de varias paginas como archivos separados

Tema principal: Como escanear

Como escanear a un servidor SharePoint o a un servicio en la nube

Puede utilizar Document Capture Pro para subir sus imagenes escaneadas a un servidor SharePoint o
a un servicio en la nube.

1. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

+ Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.
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* Windows (otras versiones): Haga clic en ﬁ o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Document
Capture. Seleccione su producto y haga clic en Aceptar, si es necesario.

Vera una ventana como esta:

B Dccumant Capturs Pec - o =

Aahiee  EBowesd B Ve PRpea  Dpobs  Byudi

Bicacsc b | Teabaje _é r— "‘ Cienting

Haga clic en el icono @ Escanear.
Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.

Nota: Consulte la informacién de Ayuda en Document Capture Pro o en Document Capture para
obtener detalles.

Haga clic en Escanear.

Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana Document Capture Pro o Document
Capture.
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5. Haga clic en uno de los iconos de Destino de un servicio en la nube para elegir donde desea
guardar el archivo escaneado.

Carpeta web (WebDAV)

Evernote (Windows solamente)

Google Drive

.-Ll""l_.jlﬂ

SugarSync

- [%2[ servidor Microsoft SharePoint (Windows solamente)

Nota: Es posible que necesite hacer clic en la flecha al lado de los iconos para poder verlos todos.
Los iconos disponibles varian segun la versidon de software que esté utilizando.

6. Seleccione los ajustes Destino.

Nota: Los ajustes varian segun la versién de software que esté utilizando. Consulte la informacion
de Ayuda en Document Capture Pro o en Document Capture para obtener detalles.

7. Seleccione cualquier otro ajuste de escaneo, segun sea necesario, y haga clic en Enviar.

Los originales se escanean y se suben al servidor indicado.
Nota: También puede crear un trabajo de escaneo para subir las imagenes escaneadas a un servidor
SharePoint 0 a un servicio en la nube. Puede utilizar el trabajo de escaneo cuando escanea con

Document Capture Pro o Document Capture, o cuando escanea utilizando la opciéon Document Capture
Pro del panel de control del producto.

Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Coémo escanear originales de varias paginas como archivos separados

Puede utilizar Document Capture Pro (Windows solamente) para escanear originales de varias paginas
como archivos separados. Puede indicar donde desea que empiecen los archivos escaneados nuevos
insertando una pagina en blanco o un codigo de barras entre las paginas del original.
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Nota: Los ajustes varian segun la version de software que esté utilizando. Consulte la informacion de
Ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.

1. Cargue un original de varias paginas con paginas en blanco o cddigos de barras insertados donde
desea que empiece un archivo escaneado nuevo.

2. Realice una de las siguientes acciones para iniciar Document Capture Pro:

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.
+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Document Capture Pro.

* Windows (otras versiones): Haga clic en ﬁ o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione EPSON Software > Document Capture Pro.

Vera esta ventana:

B Documant Captuns Pec - o x

Aeghive  Euanes B Ve Phpea  Oposba Ayuda

Eszasear a Teabaje E_é Eicancas a POF . E_'_ Diting

3. Hagaclic en el icono @ Escanear.
4. Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.

Nota: Consulte la informacion de Ayuda en Document Capture Pro para obtener detalles.
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5. Haga clic en Escanear.

Vera una vista previa del archivo escaneado en la ventana de Document Capture Pro.
Abra el menu Archivo y seleccione Guardar como.

Haga clic en Ajustes de nombre de archivo.

Seleccione Usar separacion trabajos y haga clic en Ajustes separacion.

© ® N o

Seleccione el método que utilizé para separar los originales, seleccione una especificacion para el
nombre de la carpeta y haga clic en Aceptar.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de la ventana Ajustes de nombre de archivo, segun sea necesario,
y haga clic en Aceptar.

11. Seleccione cualquier otro ajuste de la ventana Guardar por lotes, segun sea necesario, y haga clic
en Aceptar.

Los originales se guardan en archivos separados, tal como se ha especificado.

Nota: También puede crear un trabajo de escaneo para escanear originales de multiples paginas como
archivos separados. Puede utilizar el trabajo de escaneo cuando escanea con Document Capture Pro o
cuando escanea utilizando la opcién Document Capture Pro del panel de control del producto.

Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Coémo introducir su nombre de usuario y contrasena para escanear

Si activé la funcion Control de acceso en su producto, es posible que requiera un nombre de usuario y
una contrasefa para escanear. Puede introducir el nombre de usuario y la contrasefia en la ventana de
Epson Scan 2.

Nota: Si no sabe el nombre de usuario o la contrasena, péngase en contacto con su administrador para
obtener asistencia.

1. Inicie Epson Scan 2.
2. Seleccione Ajustes de la lista desplegable Escaner.
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Vera esta ventana:

Ajustes ded esciner
EPSOM
Ak Bar ar Control de aocese
W Habiae o
2 Carcelos

3. Seleccione Control de acceso.

4. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.
5. Hagaclic en Aceptar.

Tema principal: Como escanear
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Como enviar un fax

Consulte las siguientes secciones para enviar un fax utilizando su producto (WF-C17590/WF-C20590).

Nota: Este producto le permite guardar nombres, nimeros de teléfono y datos de fax en la memoria,
incluso cuando esta apagado. Asegurese de restaurar todos los ajustes predeterminados si regala o se
deshace del producto. Esto borrara todos los ajustes de red y datos de fax.

Nota: Cuando esta utilizando el Epson Universal Print Driver o el software de impresion PostScript
(PS3) con el producto, puede enviar un fax utilizando los botones de la impresora o las utilidades
incluidas con el software de impresion Epson estandar. Para descargar el software de impresién Epson
estandar, visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su producto.

Como conectar un teléfono o un contestador

Como configurar las funciones de fax

Como configurar listas de contactos y grupos de contactos
Como enviar un fax

Como recibir faxes

Como revisar el estado de los trabajos de fax y cancelarlos
Como imprimir informes de fax

Como conectar un teléfono o un contestador

Puede conectar su producto a un enchufe telefénico de pared para enviar o recibir faxes. Si desea
utilizar la misma linea telefénica para recibir lamadas, puede conectar un teléfono o un contestador al
producto utilizando un cable telefénico adicional.

Nota: Si no conecta un teléfono al producto, asegure que el ajuste Modo recep. esté configurado en
Auto. De lo contrario, no podra recibir faxes.
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1. Conecte un extremo de un cable telefonico al enchufe telefonico de pared y conecte el otro extremo
al puerto LINE del producto.

Nota: Si su linea telefénica incluye una conexion de Internet DSL o ISDN, debe conectar un filtro
DSL, un adaptador de terminal ISDN o un router al enchufe de pared para poder utilizar la linea para
enviar faxes o hacer llamadas utilizando su producto. Péngase en contacto con su proveedor de

servicios DSL para obtener el equipo requerido.
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Para una conexion DSL

Enchufe telefénico de pared

Filtro DSL
Modem DSL

1

2
3
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Conexion ISDN

Conector de pared ISDN

1

Adaptador de terminal o router ISDN

2
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2. Siva a conectar un teléfono o un contestador al producto utilizando otro cable telefénico, retire la
tapa del puerto EXT del producto.
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3. Conecte un extremo del otro cable al teléfono o al contestador y conecte el otro extremo al puerto
EXT del producto.

Nota: Si conecta un contestador y el ajuste Modo recep. esta configurado en Auto., configure el
numero de timbres para que el producto conteste la llamada a un valor mas alto que el numero de
timbres que esta configurado para que el contestador conteste la llamada.

El teléfono o contestador debe estar conectado al puerto EXT para que su producto pueda detectar
una llamada de fax entrante cuando se conteste el teléfono. Epson no puede garantizar la
compatibilidad con Voz IP, sistemas telefénicos por cable o servicios digitales de fibra éptica, tal
como FIOS.

Tema principal: Como enviar un fax

Referencias relacionadas
No puede recibir faxes con un teléfono conectado al producto

Tareas relacionadas
Como configurar el numero de timbres
Como recibir un fax automaticamente

261



Como utilizar el Asistente de configuracion de fax

Coémo configurar las funciones de fax

Antes de enviar un fax con su producto, configure su cabecera de fax y seleccione las funciones de fax
que desea utilizar.

Nota: Si deja el producto desconectado durante un largo periodo de tiempo, es posible que tenga que
configurar de nuevo los ajustes de fecha y hora para los faxes.

Como configurar las funciones generales de fax

Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Como configurar la utilidad FAX Utility - Windows

Como configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - Mac

Tema principal: Como enviar un fax

Como configurar las funciones generales de fax

Consulte las siguientes secciones para seleccionar los ajustes generales que necesita para usar las
funciones de fax del producto.

Cdmo utilizar el Asistente de configuracion de fax
Como seleccionar el tipo de linea
Como configurar el numero de timbres

Tema principal: Como configurar las funciones de fax
Como utilizar el Asistente de configuracion de fax

Puede configurar los ajustes de fax generales del producto utilizando el Asistente de configuracion de
fax. El asistente aparece automaticamente cuando el producto se enciende por primera vez. También
puede cambiar estos ajustes individualmente desde el menu Configuracién del fax.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o0 acceder a
estos ajustes, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o nh =~

Seleccione Ajustes de fax.
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Vera esta pantalla:

Seleccione Asistente config. fax.
Asegure que tenga una linea telefénica conectada y seleccione Continuar.

Utilice el teclado virtual para ingresar el nombre del remitente para su fuente de fax, tal como su
nombre o el nombre de su negocio. Puede ingresar hasta 40 caracteres. Seleccione Aceptar.

Utilice el teclado virtual para ingresar su numero de fax, hasta 20 caracteres, y seleccione Aceptar.

Nota: El nombre y el numero de teléfono que introduce aparece en el encabezado de fax de los
faxes que envia.

En la pantalla Configuracién de timbre distintivo, realice una de las siguientes acciones:

» Sise subscribe a un servicio de timbre distintivo de su compafiia telefénica, pulse el botén de
flecha hacia arriba, seleccione Continuar. Seleccione el patrén de timbres que desea utilizar para
faxes entrantes. Continue con el paso 12.
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10.

11.

12.

13.

+ Sino tiene un servicio de timbre distintivo, seleccione Saltar y continue con el siguiente paso.

Nota: Los servicios de timbre distintivo le permiten tener varios nimeros de teléfono en una linea
telefonica. Cada namero tiene un patrén de timbre distinto. Puede utilizar un nimero para llamadas
de voz y otro para llamadas de fax. Seleccione el patrén de timbres asignado a las llamadas de fax
como el ajuste Configuracion de timbre distintivo. Si selecciona un patrén de timbres aparte de
Todo, el ajuste Modo recep. se configura automaticamente en Auto.

En la pantalla Config. modo recibir, realice una de las siguientes acciones:

+ Siconecto un teléfono externo o un contestador al producto, seleccione Si y continte con el
siguiente paso.

» Sino conectd un teléfono externo o un contestador, seleccione No y vaya al paso 12. (El Modo
recep. esta configurado automaticamente en Auto.; de lo contrario, no podra recibir faxes).

En la siguiente pantalla de Config. modo recibir, seleccione Si para recibir faxes automaticamente o
seleccione No para recibir faxes manualmente.

Nota: Si conecta un contestador externo y selecciona la opcién para recibir faxes automaticamente,
asegure que el ajuste Tonos para responder esté configurado correctamente. Si selecciona la
opcion para recibir faxes manualmente, necesita contestar cada llamada y utilizar el panel de control
del producto o su teléfono para recibir faxes.

En la pantalla Continuar, confirme los ajustes que aparecen en la pantalla y seleccione Continuar,
o pulse la flecha de volver para cambiar los ajustes.

En la pantalla Ejec. comprb. conex. fax, seleccione Iniciar comprobacion y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla para revisar la conexién de fax e imprimir un informe de los resultados de
la prueba. Si el informe indica que hay errores, pruebe las soluciones sugeridas en el informe, luego
ejecute la prueba otra vez.

Nota: Si aparece la pantalla para seleccionar el ajuste Tipo de linea, seleccione el tipo de linea correcto.
Si aparece la pantalla para seleccionar el ajuste Deteccion tono marc., seleccione Deshabilitar. Sin
embargo, si deshabilita la funcién de deteccion de tono de marcado, se puede omitir el primer digito del
numero de fax y enviar el fax al nUmero equivocado.

Tema principal: Como configurar las funciones generales de fax

Tareas relacionadas
Como introducir caracteres en la pantalla LCD
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Como seleccionar el tipo de linea

Si conecta el producto a un sistema telefonico PBX o a un adaptador de terminal, debe cambiar el tipo
de linea del producto. El sistema PBX (conmutador privado) se utiliza en lugares de trabajo donde se
debe marcar un cddigo de acceso externo (como el numero “9”) para llamar a una linea externa. El
ajuste Tipo de linea predeterminado es PSTN (red telefénica publica conmutada), la cual es una linea
telefénica residencial estandar.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botén ¥ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.

4. Seleccione Ajustes de fax.

Vera esta pantalla:

5. Seleccione Config. basica.
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6. Seleccione Tipo de linea.
7. Seleccione PBX.
Vera esta pantalla:

8. Seleccione Coédigo acceso.
9. Seleccione Uso.

10. Seleccione el campo Cddigo acceso y utilice el teclado virtual para introducir el cédigo de acceso,
tal como el nimero. Seleccione Aceptar.

11. Pulse el botén 4 de inicio para regresar a la pantalla Inicio.
Tema principal: Como configurar las funciones generales de fax
Coémo configurar el nUmero de timbres

Si conecta un contestador externo y selecciona la opcién para recibir faxes automaticamente, asegure
que el ajuste Tonos para responder esté configurado correctamente. El nUmero de timbres debe ser
un valor mas alto que el numero de timbres que esta configurado para que el contestador conteste la
llamada.
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Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botén 1t de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o Dd =

Seleccione Ajustes de fax.

Vera esta pantalla:

Apssios geraraios

). O FDEDIF

5. Seleccione Config. basica.
6. Desplacese hacia abajo y seleccione Tonos para responder.
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Vera esta pantalla:

l'ii'l Conlguimcidn

GEIEIEIEs oo

7. Seleccione el numero de timbres y seleccione Aceptar. Asegurese de seleccionar un valor mas alto
que el numero de timbres que esta configurado para que el contestador conteste la llamada.

8. Pulse el botén 4t de inicio para regresar a la pantalla Inicio.

Nota: Un contestador contesta cada llamada mas rapido que el producto, pero el producto puede
detectar los tonos de fax y empezar a recibir faxes. Si contesta el teléfono y escucha un tono de fax,
compruebe que el producto esté recibiendo el fax, luego cuelgue el teléfono.

Tema principal: Como configurar las funciones generales de fax

Coémo seleccionar ajustes de fax avanzados
Puede seleccionar una variedad de ajustes de fax avanzados.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botdn 4 de inicio, si es necesario.
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2. Seleccione Configuracion.
3. Seleccione Ajustes generales.
4. Seleccione Ajustes de fax.

Vera una pantalla como esta:

5. Seleccione el grupo de ajustes que desea cambiar.

Ajustes de usuario - Fax

Config. basica - Fax

Configuracién de envio - Fax

Config. de recepcion - Fax

Configuracion de informe - Fax

Config de seg. - Fax

Tema principal: Como configurar las funciones de fax
Ajustes de usuario - Fax

Configure las opciones para personalizar la pantalla de fax principal.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Pestaia inicial

Frecuente

Destinatario

Selecciona la ficha que desea que aparezca primero
cuando selecciona Fax en la pantalla Inicio.

Botén de
funcionamiento rapido

1a4

Configura hasta cuatros de ajustes de fax utilizados
con frecuencia.

Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Config. basica - Fax

Configure las opciones generales que desea utilizar para los faxes entrantes y salientes.

Ajuste Opciones Descripcion

Veloc. fax Rap(33.600bps) Establece la velocidad para enviar y recibir faxes.
Medio(14.400bps)
Baja(9.600bps)

ECM Activ Activa el Modo de correccién de errores (ECM, por

sus siglas en inglés) para corregir automaticamente
los errores en los datos de fax enviados o recibidos.

Des Desactiva el Modo de correccion de errores (ECM);
los faxes a color no se pueden enviar o recibir.
Deteccién tono marc. Activ Automaticamente marca el numero de fax cuando el
producto detecta un tono de marcado.
Des Desactiva la deteccion automatica del tono de

marcado, la cual puede ser necesaria si el producto
esta conectado a un sistema de conmutacién
privado (PBX, por sus siglas en inglés) o a un
adaptador de terminal (TA, por sus siglas en inglés).
Si desactiva este ajuste, puede causar que el
producto omita el primer digito de un niumero de fax.
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Ajuste Opciones Descripcion

Modo de marcado Tono Selecciona un sistema de marcacion por tonos y
asigna un tono a cada numero durante la marcacion.

Pulso Selecciona un sistema de marcacion por pulsos y
asigna numeros a series de pulsos durante la
marcacion. Puede cambiar temporalmente el ajuste
a Tono pulsando * durante la marcacion.

Tipo de linea PSTN Selecciona una linea telefénica estandar (red
telefonica publica conmutada o PSTN, por sus siglas
en inglés).

PBX Selecciona el sistema de conmutacion privado (PBX,
por sus siglas en inglés), que es el tipo de linea
telefonica utilizado en lugares de trabajo donde se
debe marcar un codigo de acceso (como el numero
9) para llamar a una linea externa.

Encabezado Encabz fax Selecciona este ajuste para incluir la informacion del

. encabezado y su numero de teléfono en los faxes

Su namero de salientes y

teléfono :

Modo recep. Manual Le permite confirmar si un fax entrante se debe
imprimir; debe tener un teléfono conectado al
producto.

Auto. Automaticamente recibe e imprime faxes.

Timbre distintivo Todo Si esta utilizando un servicio de timbre distintivo en

Uno su linea telefénica, su compaiiia telefénica asigna
dos 0 mas numeros de teléfono a la misma linea y

Doble cada numero tiene un timbre diferente. Si esta

Triole utilizando este servicio, seleccione el nimero de

i timbres para su numero de fax para que su producto

Doble y triple pueda recibir faxes en el numero de timbres

correcto. Seleccione Todo para lineas telefénicas
que no utilizan este servicio.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Tonos para responder

1a9

Configura el numero de timbres que deben sonar
antes de que el producto reciba un fax. Si el ajuste
Modo recep. esta configurado en Auto. y tiene un
contestador conectado al producto, asegurese de
configurar este ajuste a un valor mas alto que el
numero de timbres que esta configurado para que el
contestador conteste la llamada.

Recep. remota

Des

Le permite empezar a recibir faxes utilizando su

Activ

teléfono en vez del panel de control del producto (si

Cédigo inicio

el ajuste Modo recep. esta configurado en Auto.).
Cuando selecciona Activ, también debe introducir
un Cédigo inicio. Si esta utilizando un teléfono
inaldmbrico cuyo base esta conectado al producto,
puede empezar a recibir el fax marcando el cédigo
utilizando el teléfono inalambrico.

Fax de rechazo

Varias opciones

Le permite rechazar automaticamente los faxes de
numeros bloqueados, con encabezados en blanco o
de contactos no reconocidos.

Tamano de papel de
recepcion

Varias opciones

Selecciona el tamafo del papel para faxes
entrantes.

Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Tareas relacionadas

Como seleccionar la hora y la fecha
Como escanear utilizando el panel de control del producto

Temas relacionados

Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Configuracién de envio - Fax

Configure las opciones de envio que desea utilizar para los faxes salientes.

Ajuste Opciones Descripcion
Rotacion auto. Des Envia un documento de tamafio A4 o Carta que esta
Activ colocado verticalmente en al alimentador automatico

de documentos como un fax de tamano A3.
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Ajuste Opciones Descripcion
Envio de memoria Des Envia la primera pagina de un documento de
rapido Activ multiples paginas en cuanto termine de escanear.
Seleccione esta opcidn para reducir el tiempo que
toma para enviar un documento por fax.
Enviar lote Des Organiza los faxes salientes por destinatario en la
Activ memoria del producto y luego los envia en lotes.
Guardar datos del error |Des Guarda los faxes que no se enviaron en la memoria
Activ del producto. Puede enviar los faxes de nuevo

utilizando la pantalla Estado del trabajo del producto.

Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Config. de recepcion - Fax

Configure las opciones de guardado/reenvio que desea utilizar para los faxes entrantes.

Ajustes de guardado/reenvio

Ajuste

Opciones

Descripcién

Guardado/reenvio no
condicional

Guardar a bandeja

entr.

Guarda los faxes recibidos a la bandeja de entrada de
la impresora.

Guardar al PC

Convierte los faxes recibidos en archivos PDF y los
guarda en una computadora conectada a la
impresora.

Guardar a dispos.

Convierte los faxes recibidos en archivos PDF y los

mem. guarda en un dispositivo de memoria externo
conectado a la impresora.
Enviar Reenvia los faxes recibidos a otra maquina de fax o

los convierte en archivos PDF y los reenvia a una
carpeta compartida en la red o a una direccion de
correo electronico. Los faxes que reenvia se borran
de la impresora.

Notificac. correos

Envia una notificacién por correo electronico después
de que se recibe, imprime, guarda o reenvia un fax.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Guardado/reenvio
condicional

Configura las condiciones para guardar, reenviar o
imprimir los faxes recibidos. Seleccione Habilitar
para habilitar una condicion. Seleccione el icono de
flecha para ingresar condiciones y otros ajustes.

Config. comun

Config. de bandeja
de entrada

Configura lo que ocurre cuando la memoria de fax
esta llena o configura una contrasefia para la bandeja
de entrada.

Ajustes de reenvio

Especifica un tema cuando reenvia un fax a una
direccién de correo electrénico.

Ajustes de impresion

Ajuste Opciones Descripciéon
Reduccién automatica |Activ Reduce el tamafio de faxes grandes para que quepan
en el tamano de papel de la fuente de papel
seleccionada.
Des Imprime los faxes grandes en su tamafo original

utilizando multiples paginas, si es necesario.

Ajustes de Dividir pag.

Eliminar datos de
impresion tras
dividir

Superponer al
dividir

Selecciona cémo dividir faxes entrantes grandes en
multiples hojas cuando utiliza la opcion Reduccién
automatica.

Impresién interina

Activado (dividir
en paginas)

Divide los faxes entrantes grandes en multiples hojas.

Activado (Reducir
hasta ajustar)

Reduce el tamafio de faxes grandes para que quepan
en el tamano de papel de la fuente de papel
seleccionada.

Des Imprime los faxes grandes en su tamafo original
utilizando multiples paginas, si es necesario.
Rotacion auto. Activ Si cargo papel de tamario A5, seleccione Activ para
Des girar faxes entrantes en orientacion horizontal para

que se puedan imprimir correctamente en el papel.
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Ajuste Opciones Descripcion
Agregar informacion de | Activ Seleccione Activ para incluir la fecha, la hora, la
recepcion Des informacién del remitente y un numero de pagina en
la cabecera de los faxes entrantes.
a doble cara Activ Seleccione Activ para imprimir faxes entrantes a
Des doble cara. También puede seleccionar el ajuste

Margen de encua.

Tiempo de inicio de
impresién

Todas las paginas
recibidas

Imprime los faxes entrantes después de que el
producto recibe todas las paginas del documento.

Primera pagina

Imprime los faxes entrantes en cuanto el producto

Hora de parar

Tiempo para

recibida recibe la primera pagina del documento.
Organizacién impresion| Activ Seleccione Activ para imprimir faxes entrantes de
Des modo que las paginas se apilen en el orden correcto.
(Cuando el producto tiene un bajo nivel de memoria,
es posible que esta opcién no esté disponible).
Tiempo susp. impr. Des Seleccione Activ para configurar un periodo de
Activ tiempo para detener la impresion automatica de faxes

o informes y guardar los faxes recibidos en la
memoria del producto. (Asegure que hay suficiente
memoria disponible antes de utilizar esta funcién).

reiniciar
Modo silencioso Activ Seleccione Activ para reducir el ruido durante la
Des impresién. (La velocidad de impresion se puede

reducir).

Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Configuracion de informe - Fax

Configure las opciones que desea utilizar para los informes de fax.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Enviando informe

Imprimir en error

Imprime un informe después de reenviar un
documento recibido solo si ocurre un error.

Imprimir

Imprime un informe después de reenviar un
documento recibido.

No imprimir

No imprime un informe después de reenviar un
documento recibido.

Copia de seguridad de |Activ Seleccione Activ para imprimir un informe cuando

informe de errores Des ocurre un error de copia de seguridad para enviar
faxes.

Registro del fax Des No imprime un registro de fax.

Encendido(cada 30)

Imprime un registro de fax después de cada 30
trabajos de fax completos.

Encendido(hora)

Imprime un registro de fax a una hora especificada.
Si el numero de trabajos de fax completos excede
30, el registro de fax se imprime antes de la hora
especificada.

Adjuntar imagen a
informe

Desactivado

No incluye una imagen en el Informe de transmision.

Encendido (imagen
grande)

Imprime un Informe de transmisién que incluye la
parte superior de la primera pagina del documento
enviado.

Encendido (imagen
pequena)

Imprime un Informe de transmisién que incluye una
imagen reducida de la primera pagina del
documento enviado.

Formato del informe Simple Imprime un informe de fax sencillo.
Detalle Imprime un informe de fax que incluye los cddigos
de error.
Método de salida Imprimir Imprime los informes de fax.

Guardar a dispos.
mem.

Guarda los informes de fax a un dispositivo de
memoria.

Enviar

Reenvia los informes de fax a un destino
especificado.
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Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Config de seg. - Fax

Configure las opciones de seguridad que desea utilizar para enviar un fax.

Ajuste Opciones Descripcion
Restric. marcado Des No restringe los numeros de fax marcados.
directo - . - .
Activ Permite el envio de faxes solo a numeros guardados

en la lista de contactos o en el historial.

Introducir dos
veces

Requiere que ingrese los numeros de fax dos veces
para prevenir errores.

Conf. lista direcciones |Des Selecciona si se muestra o no la pantalla de
Activ confirmacién del destinatario antes de que se envia
un fax.
Borrado aut dat cop seg|Des Seleccione Activ para borrar automaticamente los
Activ datos de fax enviados o recibidos de la memoria del

producto.

Borrar datos copia seg.

Elimina todos los datos de fax enviados o recibidos
que permanecen en la memoria del producto. Elimine
todas las copias de seguridad si va a regalar o
deshacerse de su producto.

Tema principal: Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Coémo configurar la utilidad FAX Utility - Windows

Puede configurar la utilidad FAX Utility para Windows para usarla con su producto.

Nota: Antes de usar la utilidad FAX Utility para Windows, asegure que haya configurado las funciones
de fax en su producto utilizando el panel de control del producto. También confirme que puede enviary
recibir faxes por medio del panel de control.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones.
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* Windows (otras versiones): Haga clic en ﬁ o en Inicio > Programas o Todos los programas
> EPSON Software.

Seleccione FAX Utility.
La primera vez que use la utilidad FAX Utility, vera esta ventana de introduccion:

s by snbrodos: cadn de FAR Uildy o

EFPSON Guia de introducecidn de FAX Utility A

P AW LD AR B Dl )

g 12 guia que 38 MOt 3 continuacion para configurar FAX Uniity.

FAX Lkility &5 una utilidad empleada para enviar y recibir faxes en el equipo.

» Pusih psAu Lk LTI Sbb 8 B BRSE) B FTONTE GOCL TR DRBISE CON BRECRDENE.
= Puyad asvild Lined riledid D07 inihdvad POF. Tienless pundih Sltinee! AOBBLRGSES: 041 frirvid: Uil in L Banlall

Em primer Iugar. BEBEITRLE BP0 L1 T BN O s BOAN j a0 s Ty madants SRasone E RSepenaanien
COMELRRE o TRAS 38 L BTN B DID LOE0E ST R0 L rovlgt 0N

Enviar faxes desde el equipo = A0 A

Para emaar un fax deectamente desde o equips, abra b pantals de impresin de b apbcacion en i que
i i T, Saee sl i AT i L PN Se it el us 48 st (AN ¥ aga el én
ol bobfn de mpresde. A contirusciin, ulisce o ssrtenie que s muesira

Guardar y obtener notificaciones en el equipo
- ‘,_:'.

Lea la informacion acerca de la utilidad FAX Utility y haga clic en Cerrar en la parte inferior de la
ventana.
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Vera esta ventana:

& Fax Utility - x

= EPSON Ef 3

Salsccionar Conkacios Configuracidn da
impresora by mprescra

Enviar fax solo de b portada

Editar lbreta de teléfonos de PCFAX

Ver ragistro de transmisiin de fax

Instalar otro controbdor de PC-FAX

Configuracdn apcional

Guardar faxes recbidos en aste agquipo

gf -~ e @ 7i

Aber B carpeta de faxes recibidos

@

Aber ayuda en inea

®© &

Absr guid introductoria

4. Haga clic en Seleccionar impresora y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para
transferir los ajustes de fax de su producto a la utilidad FAX Utility.

Nota: Para obtener informacion detallada, haga clic en Ayuda o en Abrir ayuda en linea.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax
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Coémo configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - Mac

Puede configurar su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax con la utilidad FAX Utility para
Mac.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresién y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione la opcion FAX para su
producto y seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y
seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

2. Haga doble clic en FAX Utility, si es necesario.
Vera esta ventana:

[ ] FAX Liility
Imprasora FaX |~ |
Harramienta \ =
_— L | JI
r —=
SEQINS 08 Bincranizar Mossinr o8
bataminidn de fax Comacios recepciin Se Tanen
Ajustes de fax ] \ 1 | 3
e k ll
Bividdl C3NEGH Ajuited o8 Ml L e v,
an Marg grups

3. Seleccione su producto FAX en la lista Impresora.

4. Seleccione Ajustes de fax.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de su computadora para introducir la informacion
de su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax.

Nota: Para obtener informacién detallada, seleccione el icono ? del programa FAX Utility.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax
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Coémo configurar listas de contactos y grupos de contactos

Puede crear una lista de contactos y sus numeros de fax para que pueda seleccionarlos rapidamente
cuando vaya a enviar un fax. También puede configurar grupos de contactos para enviar un mensaje de
fax a multiples contactos.

Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Cdémo importar contactos con la utilidad FAX Utility - Windows
Como configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - Mac

Tema principal: Como enviar un fax

Tareas relacionadas
Cdmo importar contactos con la utilidad FAX Utility - Windows
Como configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - Mac

Cémo configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Puede configurar sus contactos y grupos de contactos utilizando el panel de control del producto.

Nota: Los contactos pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a los
contactos, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Como crear un contacto

Como editar o borrar un contacto

Como crear un grupo de contactos

Como editar o borrar un grupo de contactos

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos
Coémo crear un contacto
Puede crear una lista de contactos para guardar los numeros de fax que utiliza con frecuencia.

Nota: Puede crear hasta 2.000 entradas combinadas de contactos y grupos de contactos.

1. Pulse el boton 1* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.
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Vera una pantalla como esta:

e duir Godbnalang

Sin plaranios & Fiacyane

@

Q

Seleccione la ficha Destinatario.
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Vera una pantalla como esta:
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4. Seleccione Agregar nuevo.
5. Seleccione Aihadir contacto.
6. Seleccione el numero que desea utilizar para el contacto que va a afiadir.
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10.
11.

Vera una pantalla como esta:

Pzt Hgairar on comacio

Ingrosse Plprmaciin pars # contacin

AOTogar Piaked

Mmaro o regesin

Falatea indeco

L T-1- I

Seleccione el campo Nombre. Utilice el teclado virtual para introducir el nombre del contacto (hasta
30 caracteres) y seleccione Aceptar.

Seleccione el campo Palabra indice. Ultilice el teclado virtual para introducir una palabra que puede
usar para buscar una entrada (hasta 30 caracteres) y seleccione Aceptar. (Este campo es
opcional).

Seleccione el campo Numero de fax. Utilice el teclado virtual para introducir el nUmero de fax.
Puede ingresar hasta 64 caracteres.

Nota: Si es necesario, ingrese un cédigo de acceso a linea externa (como el numero 9) al principio
del numero de fax. Si el cédigo de acceso se configurd como el ajuste Tipo de linea, ingrese el
signo de numero # en vez del cédigo.

Configure ajustes adicionales, segun sea necesario.
Seleccione Aceptar.

Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
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Como editar o borrar un contacto
Puede editar o borrar cualquiera de los contactos en su lista.
1. Pulse el boton 11* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.
Vera una pantalla como esta:

I G Gddbnidalang

Gin plemaniog 0 Fracusnes

3. Seleccione la ficha Destinatario.
4. Seleccione elicono > junto al contacto que desea editar o borrar.
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Vera una pantalla como esta:

5. Realice una de las siguientes acciones:
» Para borrar el contacto, seleccione Eliminar y seleccione Si en la pantalla de confirmacion.

» Para editar el contacto, seleccione Editar, seleccione el elemento que desea cambiar, introduzca
la informacién correcta y seleccione Aceptar. Cuando termine de editar el contacto, seleccione
Aceptar.

Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Coémo crear un grupo de contactos
Puede crear un grupo de contactos para que pueda enviar faxes facilmente a varios destinatarios.

Nota: Puede crear hasta 2.000 entradas combinadas de contactos y grupos de contactos.

1. Pulse el boton 1* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.
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Vera una pantalla como esta:

e duir Godbnalang

Gin plemaniog en Fracusnie

@

I-l..:'l T I = I -

Seleccione la ficha Destinatario.

Seleccione Agregar nuevo.
Seleccione Anadir grupo.

287



Vera una pantalla como esta:

Pzt Hgairar on comacio

Ingrosse Plprmaciin pars # contacin

Afind rupn

Mmaro o regesin

Falatea indeco

-1 I

6. Seleccione el nUmero que desea utilizar para el grupo que va a afiadir.

7. Seleccione el campo Nombre de grupo. Utilice el teclado virtual para introducir el nombre del grupo
(hasta 30 caracteres) y seleccione Aceptar.

8. Seleccione el campo Palabra indice. Utilice el teclado virtual para introducir una palabra que puede
usar para buscar un grupo (hasta 30 caracteres) y seleccione Aceptar. (Este campo es opcional).

9. Seleccione Contacto(s) agregado(s) a Grupo (obligatorio).
Vera su lista de contactos.

10. Seleccione el numero a un lado de cada contacto que desea incluir en su grupo.
Aparece una marca de verificacion a un lado de cada contacto seleccionado.

11. Seleccione Cerrar para volver a la pantalla anterior.

12. Seleccione Aceptar.

Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
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Como editar o borrar un grupo de contactos

Puede editar un grupo de contactos existente para agregar o borrar entradas. También puede borrar el
grupo entero.

1. Pulse el boton 11* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.
Vera una pantalla como esta:

I G Gddbnidalang

Gin plemaniog 0 Fracusnes

Euluide Sl lakags

3. Seleccione la ficha Destinatario.
4. Seleccione elicono > junto al grupo que desea editar o borrar.
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Vera una pantalla como esta:

Nota: Se desea borrar un grupo entero, seleccione Eliminar.

5. Para editar el grupo, seleccione Editar.
6. Seleccione Contacto(s) agregado(s) a Grupo (obligatorio).
Vera una lista de los contactos en su grupo.
7. Para afiadir o borrar un contacto, seleccione el tilde a un lado del contacto.
8. Seleccione Cerrar para volver a la pantalla anterior.
9. Seleccione Aceptar.
Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto

Coémo importar contactos con la utilidad FAX Utility - Windows

Puede editar los contactos guardados en su producto e importar los contactos de su Libreta de
direcciones de Windows a la Libreta de teléfonos de PC-FAX en la utilidad FAX Utility para Windows.
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1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione EPSON Software.
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones.

* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Programas o Todos los programas
> EPSON Software.

2. Seleccione FAX Utility.
La primera vez que use la utilidad FAX Utility, vera esta ventana de introduccién:

wit o anbrodhus: oain de FAK Uy =

EFPS0N Guia de introduccidn de FAX Utility -

P W L oA S el

Biga 1 Quia Gue 58 MRAEEDT 3 Continuacion para configurar FAX Uolity.

FAX Wkility &5 una utilidad empleada para enviar y recibir faxes en el equipo.
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Enviar faxes desde el equipo = LL

Para ereiar un fax deectamente desde o squpo, abra b pantala de mmpresidn de Ly apbcacidn on b gue
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i boltn e mpresidn A contiruaciin, utisce o asrtente que T MRS

Guardar y obtener notificaciones en el equipo
-3 =P
=

B fim

3. Lealainformacion acerca de la utilidad FAX Utility y haga clic en Cerrar en la parte inferior de la
ventana.
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Vera esta ventana:

(= Fax Ltility - x

= EPSON EI 3

Salsccionar Conkacios Configuracidn da
mpresora Iy imprescra

Enviar fax solo de b portada

Editar lbreta de teléfonos de PCFAX

Ver ragistro de transmisiin de fax

Instalar otro controbdor de PC-FAX

Configuracdn apcional
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Aber B carpeta de faxes recibidos
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Aber ayuda en inea

| @

Aber gui introductoria
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Para editar la lista de contactos en su producto, haga clic en Contactos.
Realice una de las siguientes acciones:
» Para editar un contacto, seleccionelo en la lista y haga clic en el icono P

» Para borrar un contacto, seleccionelo en la lista y haga clic en el icono x'.')( .

Para importar los niumeros de fax de su Libreta de direcciones de Windows a la Libreta de teléfonos
de PC-FAX de la utilidad FAX Ultility, seleccione Editar libreta de teléfonos de PC-FAX.
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Vera esta ventana:

7. Seleccione Archivo > Importar d Agenda direcc. de Windows.
8. Seleccione los contactos que desea importar y haga clic en Aceptar.

Nota: Para obtener informacién detallada, haga clic en Ayuda o en Abrir ayuda en linea.

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Temas relacionados
Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Coémo configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX
Utility - Mac
Puede configurar sus listas de marcado rapido y de marcado de grupos con la utilidad FAX Utility. Esta

utilidad también le permite importar nimeros de fax de la libreta de direcciones de Mac y crear una
copia de seguridad de los numeros de fax guardados en la memoria del producto.

Nota: Puede crear hasta 60 entradas combinadas de marcado rapido y marcado de grupos.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiéony
Fax, Impresién y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione la opcion FAX para su
producto y seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y
seleccione Abrir Utilidad Impresoras.
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2. Haga doble clic en FAX Utility, si es necesario.
Vera esta ventana:

[ ] FAX Liility
IPngresora FAX, H
Harramienta ) \_ ke
< > I
| -] =
Regisre de Sincranizar Mositor de
sraspminidn ce Tax Comactos recepciin Se fases
Ajustes de fax I \ E Ii
Pogwiddd GEnEndn Ajuited da fan Lt lire rilgi)
fan Marg grups

3. Seleccione su producto FAX en la lista Impresora.
4. Seleccione List Marc rapid/Marc grupo.
Vera esta ventana:

Ly ] Lint Maec ripidfdarc gropo - FAX

Ppai'y il mivaly i g las: OO0 mgrd g 1, Qe &
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8.
9.

Para afiadir una entrada, haga doble clic en una entrada en blanco.

Nota: Para editar una entrada, seleccionela y cambie la informacion. Para borrar una entrada,
seleccidnela y pulse la tecla Supr del teclado.

Realice una de las siguientes acciones:

» Para crear una entrada de marcado rapido, seleccione Marcado rapido, introduzca un nombre y
el numero de fax y haga clic en OK.

» Para crear una entrada de marcado de grupos, seleccione Marcado grupo, introduzca un
nombre, seleccione los numeros de fax que desea incluir y haga clic en OK.

Repita los pasos anteriores segun sea necesario para anadir todas las entradas de marcado rapido
o0 de marcado de grupos.

.
Para importar entradas de la libreta de direcciones de Mac, haga clic en el icono - .

-
Cuando termine, haga clic en el icono para guardar las entradas en la memoria del producto.

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Temas relacionados
Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Cémo enviar un fax
Consulte las siguientes secciones para enviar faxes utilizando su producto.

Como enviar un fax desde el panel de control del producto
Cdmo enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Windows
Como enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Mac

Tema principal: Como enviar un fax

Cémo enviar un fax desde el panel de control del producto
Consulte las siguientes secciones para enviar un fax utilizando el panel de control del producto.

Como enviar un fax utilizando el panel de control
Opciones de envio de fax

Como enviar un fax a una hora especifica

Como enviar un fax guardado

Como enviar un fax a pedido
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Como marcar numeros de fax desde un teléfono conectado al producto
Tema principal: Como enviar un fax
Coémo enviar un fax utilizando el panel de control

Puede enviar un fax desde el panel de control del producto ingresando el nimero de fax o
seleccionando una entrada de la lista de contactos. Puede enviar hasta 50 trabajos de fax en blanco y
negro a la vez.

Nota: Puede enviar un fax en blanco y negro a hasta 200 destinatarios al mismo tiempo, o puede enviar
un fax a color a un destinatario a la vez. Si la maquina de fax del destinatario no imprime en color, su fax
se envia automaticamente en blanco y negro.

Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
2. Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Fax.

Vera una pantalla como esta:

in plemanios &0 Fracusnies
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Nota: Para enviar un fax de un documento a doble cara, coloque el documento en el alimentador
automatico de documentos y active el ajuste ADF a doble cara. (No puede enviar un fax de
documentos a doble cara en color).

Realice una de las siguientes acciones para seleccionar sus destinatarios de fax:

+ Seleccione Ent. directa, ingrese un numero de fax y seleccione Aceptar. Para agregar otro
numero de fax, repita estos pasos.

Nota: Si la funcion de marcado directo ha sido restringida, solo puede seleccionar el numero de la
lista de contactos o del historial de fax. Si es necesario, ingrese un codigo de acceso a linea
externa (como el numero 9) al principio del nimero de fax. Si el cédigo de acceso se configurd
como el ajuste Tipo de linea, ingrese el signo de niumero # en vez del codigo. Si su numero de
fax requiere una pausa breve, seleccione el icono 22 para insertar un simbolo de pausa ().

» Seleccione la ficha Destinatario para mostrar la lista de contactos. Seleccione la casilla de
verificacién al lado de uno o mas contactos (seleccione la casilla de verificacién otra vez para
cancelar la seleccion).

+ Seleccione el icono @ para buscar los destinatarios por nombre, nombre de indice o nimero de
entrada. Seleccione Cerrar cuando termine.

Nota: Para borrar ciertos destinatarios, seleccione el campo Introducir destinatario, seleccione el
destinatario que desea borrar y seleccione Eliminar.

Si necesita cambiar cualquiera de los ajustes de fax, seleccione Ajustes de fax y seleccione sus
ajustes.

Si desea previsualizar su fax en blanco y negro en la pantalla LCD, seleccione Vista pre. (Si la vista
previa se ve incorrectamente, seleccione Volver intente, cambie la posicion del documento o
cambie los ajustes de fax y repita este paso).

Nota: Si no toca la pantalla de previsualizacién por 20 segundos, su producto envia el fax
automaticamente. No puede previsualizar las imagenes cuando el ajuste Envio directo esta
activado.

Si desea guardar sus ajustes de fax para utilizarlos después, seleccione Ajustes y agregue una
entrada nueva.
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8. Seleccione E Enviar.
Nota: Para cancelar el fax, revise el estado del trabajo seleccionando Estado del trabajo.

El producto escanea su original y le indica cuando necesita colocar paginas adicionales, si es
necesario.

Después de escanear los originales, el producto marca el nimero y envia el fax.

Nota: El producto no guarda los faxes a color enviados en la memoria. Si el ajuste Guardar datos del
error esta activado, los faxes que no se pudieron enviar se guardan en la memoria del producto y los
puede enviar de nuevo por medio de la pantalla Estado del trabajo.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto
Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Tareas relacionadas

Como revisar el estado de los trabajos de fax y cancelarlos
Como seleccionar el tipo de linea

Como utilizar ajustes predefinidos

Temas relacionados
Como configurar listas de contactos y grupos de contactos
Como colocar originales en el producto

Opciones de envio de fax
Mientras esté enviando un fax, puede seleccionar Ajustes de fax y seleccionar las siguientes opciones.

Ajuste Opciones Descripcion

Tamaiio original Varios tamarnos Configura el tamafio para un documento colocado en
(cristal) el cristal del escaner.

Tipo original Texto Especifica el tipo de documento de sus originales y

Texto e imag. ajusta la calidad de las copias.

Foto
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Ajuste Opciones Descripcion

Modo de color Color Selecciona si desea escanear imagenes en color o en
BIN blanco y negro.

Resolucion Estandar Ajusta la resolucion de escaneo y la calidad de
Buena impresién para faxes salientes.
Super fino
Ultra fino

Densidad Varios niveles Seleccione entre varios niveles de densidad.

Quitar fondo

Auto

Automaticamente elimina cualquier fondo de color en
las imagenes escaneadas.

Varios niveles

Le permite seleccionar entre varios niveles de ajuste

disponibles de fondo de color.
Nitidez Varios niveles Ajusta el nivel de nitidez de faxes salientes.
disponibles
ADF a doble cara Des Seleccione Activ para habilitar el envio de faxes a
. doble cara utilizando el alimentador automatico de
Activ . r g
documentos. El ajuste Envio directo y el envio de
faxes a color se deshabilitan cuando activa este
ajuste.
Escan continuo ADF Des Seleccione Activ para que el producto le pregunte si
Acti desea escanear otra pagina después de que un
ctiv : »
documento en el alimentador automatico de
documentos se termine de escanear.
Envio directo Des Seleccione Activ para enviar faxes en blanco y negro
Activ aun sprlo d(?stinatario en cuanto se realice la
conexion, sin guardar la imagen escaneada a la
memoria. No puede utilizar este ajuste cuando envia
un fax a color o cuando envia un fax a multiples
destinatarios.
Envio prioritario Des Seleccione Activ para enviar el fax actual antes de
Activ los faxes esperando a ser enviados.
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Ajuste Opciones Descripcion

Enviar fax mas tarde Des Seleccione Activ para enviar el fax actual a una hora
. leccion .
Activ seleccionada
Agregar info. de Des Incluye una cabecera, su numero de teléfono o una

remitente . lista de destinos en la ubicacion seleccionada de sus
Fuera de laimagen f .
axes salientes.
Dentro de la
imagen
Notificar resultado env. |Des Envia una notificacion a la direccion de correo
Activ electrénico seleccionada cuando se envia un fax
saliente.
Informe de transmisién [Imprimir en error | Selecciona cuando se imprimen los informes de
. ransmision.
Imprimir transmisio
No imprimir
Copia de seguridad Des Guarda una copia del fax escaneado a la direccion de

correo electrénico o carpeta de red/FTP

Activ .
seleccionada.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto
Cémo enviar un fax a una hora especifica
Puede enviar un fax a una hora de su preferencia.

Nota: Asegure que los ajustes de fecha y hora del producto estén correctos. Cuando utiliza esta opcion,
solo puede enviar un fax en blanco y negro.

1. Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
2. Pulse el boton 4* de inicio, si es necesario.
3. Seleccione Fax.
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Vera una pantalla como esta:

Gin plemaniog en Fracusnie

CIL———1-1=

Ingrese un niumero de fax o seleccione un destinatario.
Seleccione la ficha Ajustes de fax.

4
5
6. Seleccione Enviar fax mas tarde.
7. Seleccione Activ.

8

Seleccione Hora, utilice el teclado virtual para introducir la hora que desea y seleccione Aceptar.
| |
9. Seleccione Enviar.
Nota: Para cancelar el fax, revise el estado del trabajo seleccionando Estado del trabajo.
Después de escanear los originales, el producto marca el numero y envia el fax a la hora especificada.
Nota: Si el producto esta apagado a la hora especificada, el fax se envia cuando lo vuelva a encender.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto

301



Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Tareas relacionadas
Como revisar el estado de los trabajos de fax y cancelarlos
Cdmo seleccionar la hora y la fecha

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Coémo enviar un fax guardado

Puede guardar hasta 10 documentos escaneados (hasta 100 paginas en blanco y negro) y enviarlos
cuando sea necesario.

Nota: Si trata de guardar mas de 10 trabajos o 100 paginas, se sobreescribiran los documentos que
guardo anteriormente. Asegurese de revisar cuantos trabajos de fax estan guardados antes de guardar
mas.

1. Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.

2. Pulse el boton 4* de inicio, si es necesario.

3. Seleccione Fax.
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Vera una pantalla como esta:

Gin plemaniog en Fracusnie

I —1-1=:

4. Seleccione Menu.

5. Seleccione Almacenar datos de fax y seleccione Activ.

6. Seleccione cualquier otro ajuste de fax, segun sea necesario:
7. Seleccione Guardar.

Su documento se escanea, se guarda y lo puede previsualizar brevemente.

8. Cuando esté listo para enviar el documento, pulse el botén 41 de inicio, si es necesario, y
seleccione Buzén de fax.

9. Seleccione Doc. guardados.
10. Seleccione el trabajo de fax guardado que desea enviar.

11. Seleccione Iniciar envio.
Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto
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Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Como enviar un fax a pedido

Puede guardar hasta 10 documentos escaneados (hasta 100 paginas en blanco y negro) y enviarlos
automaticamente cuando otra maquina de fax los pida. Otros usuarios de fax pueden recibir el
documento llamando a su niumero de fax y utilizando la funcién de recepcion de sondeo en sus
maquinas de fax.

Nota: Si trata de guardar mas de 10 trabajos o 100 paginas, se sobreescribiran los documentos que
gqardé anteriormente. Asegurese de revisar cuantos trabajos de fax estan guardados antes de guardar
mas.

Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.

Pulse el botén 41 de inicio, si es necesario.

Seleccione Buzoén de fax.

Seleccione Envio de sondeo/Cartel anuncios.

Seleccione Envio de sondeo.

Seleccione sus ajustes, segun sea necesario:

No o bk oo~

Seleccione Agregar documento.

8. Seleccione E Guardar.
Su documento se escanea y se guarda hasta que lo sobreescribe o lo borra.

Nota: Puede borrar un documento guardado desde la pantalla Estado del trabajo.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto

Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Tareas relacionadas
Como revisar el estado de los trabajos de fax y cancelarlos
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Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo marcar numeros de fax desde un teléfono conectado al producto

Si conectd un teléfono al puerto EXT del producto, puede enviar un fax marcando el nimero de fax
utilizando el teléfono conectado al producto. Si el niumero de teléfono y el nimero de fax del destinatario
son el mismo, puede hablar con el destinatario antes de enviar el fax.

1. Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
2. Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.

3. Marque el numero de fax utilizando el teléfono conectado al producto. Hable con el destinatario, si
es necesario.

Nota: Si esta utilizando una tarjeta telefénica prepagada, introduzca el numero y la contrasefa
requerida para utilizar la tarjeta antes de introducir el numero de fax del destinatario.

4. Seleccione Fax en la pantalla LCD.
5. Seleccione Ajustes de fax y seleccione cualquier ajuste, segun sea necesario.

Nota: El producto se comunica con la maquina de fax del destinatario. No cuelgue el teléfono.

6. Cuando escuche un tono de fax, seleccione E Enviar para empezar a enviar el fax.

Nota: Si la maquina de fax del destinatario no imprime en color, su fax se envia automaticamente
en blanco y negro.

7. Cuelgue el teléfono.
Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto

Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
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Coémo enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Windows
Puede enviar un fax desde un programa de impresion compatible con Windows. Puede enviar hasta 100
paginas por fax, incluyendo la portada de fax.
1. Abra el archivo que desea enviar por fax y seleccione el comando de impresién.

Vera una ventana como esta:

= lonprirmar
General

Seleccionar imprescra
HIEPSOM =i Microsoft Print to PDF

= EPSOM (RAX) =l Microsoft XP5 Docunmen
= Fax

€

Estado Liste [ impiimir 2 un anchive

Ubicacadin
Comentano: Eusscar impresom. .
Intervalo de paginas
(%) Topdo Mimero de copias: |1 =
11| 212 33

Seleccione su producto con la opcion FAX como la impresora.

3. Para cambiar los ajustes Tamano papel, Orientacién, Color, Calidad imagen o Densidad caracter,
haga clic en el boton Preferencias o Propiedades.

Nota: Si ve un bot6n llamado Configuracién, Impresora u Opciones, haga clic en él. Luego, haga

clic en Preferencias o en Propiedades en la siguiente pantalla. Para obtener mas informacién
sobre como seleccionar los ajustes de impresion de fax, haga clic en Ayuda.
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4. Seleccione el Intervalo de paginas, segun sea necesario. (Deje el Numero de copias configurado en
1).

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar.
Si es la primera vez que va a enviar un fax, vera una ventana como ésta:

Registro de dates del remnitente W

Morribre registro:
Remitental]
Nombre:

Nimero de tekifono: Nomero de fax:

Direccidn:

EmpresafCorp.:

Afliaciones etc.:

Aceptar Cancelar |

6. Introduzca los datos del remitente para que los destinatarios puedan identificar el origen del fax.
Luego, haga clic en Aceptar para guardar los datos del remitente.
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Vera una ventana como esta:

& Ajustes destinatario {1/ 3) o

Lisia destinatanos Total destinatar: 0

PiombrasMombne da gr Mdmers da fax Empress/ Tomp Alacones s

Bgendatehd.  Marcado manusl

Nomibrs Hirreare de
Ti (=] migrifica pae; no by use pam escrbir
e s de tedlons
-
Empresa/Com Flmciores sl

[ Coosler Apuda

7. Introduzca el nombre y el numero de fax del destinatario o seleccione un destinatario de la libreta de
direcciones, luego haga clic en Siguiente.

Nota: Para obtener instrucciones detalladas sobre Epson FAX Utility, haga clic en el botén Ayuda.

8. Seleccione una portada e introduzca un tema y un mensaje, luego haga clic en Siguiente.
9. Haga clic en Enviar para transmitir el fax.
Tema principal: Como enviar un fax

Coémo enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Mac

Puede enviar un fax desde un programa de impresion compatible con Mac utilizando el programa FAX
Utility. Puede enviar hasta 100 paginas por fax, incluyendo la portada de fax.
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Abra el archivo que desea enviar por fax.
Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion

Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

Impresora:  FAX

(<2l <

Preajustes: Configuracién por omisidn
Copias: 1

paginas: ) Todas
D 1 hasta: 1

Tamafio del papek: | Carta (EE, UL.) g 8.50 = 11,00 pulgadas

Orientacidn: Ti’ T

Seleccione su producto con la opcion FAX como el ajuste Impresora.

Si es necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el boton Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

Seleccione el numero de paginas que va a enviar por fax como el ajuste Paginas.
Nota: Deje el ajuste Copias configurado en 1.

Seleccione Ajustes destinatario en el menu desplegabile.
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Vera esta ventana:

Ajustes destinatario ki
Lista destinatarios:

Mombre Empresa/Corp Numare di Tax

Afadir:
Nombre:
Emprasa/Corp.:

Nimero de fax:

Solamente so putde escrisir un guidn (=)
al principio del nbmero de telélono porgue
significa una pawsa al marcar.

Prefijo de acceso al exterior:

Cancelar

Realice una de las siguientes acciones para elegir su destinatario.

» Seleccione un nombre o un grupo de la Lista destinatarios.

* Introduzca un nombre, la compafiia y el nUmero de fax y haga clic en el botén +.
* Haga clic en el icono |1| y seleccione un destinatario de su libreta de direcciones.
Seleccione Ajustes de fax en el menu desplegable.
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Vera esta ventana:

Ajustes de fax [ ]
Color: D) Blanco y nagro

Caolor
Calidad imagen: Foto |~ |

Cancelar

9. Seleccione los ajustes Color y Calidad imagen que desea utilizar para el fax.
10. Haga clic en Fax.
Tema principal: Como enviar un fax

Coémo recibir faxes
Consulte las siguientes secciones para recibir faxes con su producto.

Como recibir un fax

Como recibir un fax automaticamente

Como recibir un fax manualmente

Como reenviar los faxes recibidos

Como recibir un fax por ciclo de sondeo

Como guardar y ver los faxes recibidos

Como seleccionar las opciones de faxes recibidos con la utilidad FAX Utility - Windows

Tema principal: Como enviar un fax

Como recibir un fax

Su producto automaticamente recibira e imprimira un fax cuando el ajuste Modo recep. esta configurado
en Auto.
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Si conecto un teléfono al producto para que pueda usar la misma linea telefonica para faxes y llamadas
de voz, también puede configurar el producto para recibir faxes manualmente. Esto le permite confirmar
si hay un tono de fax utilizando el teléfono y luego pulsar un botén del producto para recibir el fax.

Asegurese de cargar papel en el producto y seleccionar los ajustes de fax antes de recibir un fax.

Nota: Si se acaba el papel durante la impresién del fax, cargue mas papel y pulse el botén indicado en
la pantalla LCD del producto para continuar.

Tema principal: Coémo recibir faxes

Como recibir un fax automaticamente

Para recibir un fax automaticamente, compruebe que el ajuste Modo recep. esté configurado en Auto.
(el ajuste predeterminado del producto).

Para cambiar el ajuste Modo recep., si es necesario, seleccione Configuraciéon > Ajustes generales >
Ajustes de fax > Config. basica > Modo recep.

Si tiene un contestador conectado al producto, asegurese de configurar el ajuste Tonos para
responder a un valor mas alto que el niumero de timbres que esta configurado para que el contestador
conteste la llamada. Por ejemplo, si el contestador esta programado para contestar después del cuarto
timbre, configure el producto para que conteste en el quinto timbre o después.

Tema principal: Coémo recibir faxes

Referencias relacionadas
Config. basica - Fax

Tareas relacionadas
Como recibir un fax manualmente

Como recibir un fax manualmente

Puede configurar su producto para recibir faxes manualmente configurando el ajuste Modo recep. en
Manual. Esto le permite confirmar si hay un tono de fax en el teléfono conectado al producto antes de
recibir un fax.

1. Para cambiar el ajuste Modo recep., seleccione Configuracion > Ajustes generales > Ajustes de
fax > Config. basica > Modo recep. y seleccione Manual.

Cuando suene el teléfono conectado al producto, conteste la llamada.
3. Siescucha un tono de fax, seleccione Fax en la pantalla LCD.
4. Seleccione Enviar/Recibir.
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5. Seleccione Recibir.

6. Seleccione E Recibir para empezar a recibir el fax.
7. Cuelgue el teléfono.
Tema principal: Coémo recibir faxes

Referencias relacionadas
Config. basica - Fax

Tareas relacionadas
Como recibir un fax automaticamente

Como reenviar los faxes recibidos

Puede reenviar los faxes recibidos a otra maquina de fax o convertir los faxes en documentos PDF y
reenviarlos a una carpeta compartida en la red o a una direccion de correo electronico. Los faxes que
reenvia se borran de la memoria del producto.

Antes de utilizar esta funcién, asegure que la fecha y la hora estén configuradas correctamente, que el
destino del reenvio esté configurado en la lista de contactos y que los ajustes del servidor de correo
electronico estén configurados.

1. Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracion.

3. Seleccione Ajustes generales.

4. Seleccione Ajustes de fax.
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Vera una pantalla como esta:

Seleccione Config. de recepcion.

Seleccione Ajustes de guardado/reenvio.
Seleccione Guardado/reenvio no condicional.
Seleccione Enviar.

Seleccione Si.

© oo N oo

Nota: Si desea imprimir el fax automaticamente antes de reenviarlo, seleccione Si e imprimir.

10. Seleccione Agregar entrada y seleccione el destino de reenvio de la lista de contactos.
11. Seleccione Cerrar.
12. Confirme los destinos de reenvio que se muestran en la pantalla LCD y seleccione Cerrar.

13. Debajo de Opciones al fallar el reenvio, seleccione si desea imprimir los faxes o guardarlos en la
bandeja de entrada de la impresora si falla el reenvio de los faxes recibidos.

Tema principal: Coémo recibir faxes
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Cémo recibir un fax por ciclo de sondeo
Puede utilizar un ciclo de sondeo para recibir un fax de otra maquina de fax (tal como un servicio de
informacion de fax).

Nota: No puede utilizar un ciclo de sondeo para recibir un fax de un servicio de informacién de fax que
utiliza instrucciones auditivas.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.

Vera una pantalla como esta:

Flas ki = Moo s S @

a0 P800 15 3

L.
m

H

Gin plemaniog en Fracusnie

Seleccione Menu.

3
4. Configure el ajuste Recepcion de sondeo en Activ.
5. Seleccione Cerrar.

6

Introduzca el niumero de fax del remitente que le va a enviar un fax.

7. Seleccione Sondeo para empezar a recibir el fax.
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Tema principal: Coémo recibir faxes

Coémo guardar y ver los faxes recibidos
Puede guardar los faxes recibidos en la memoria del producto y verlos en la pantalla LCD.
Nota: La bandeja de entrada puede ser bloqueada por un administrador. Si no puede acceder a la
bandeja de entrada, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracion.
Seleccione Ajustes generales.

o b=

Seleccione Ajustes de fax.

Vera una pantalla como esta:

5. Para guardar los faxes recibidos, seleccione Config. de recepcion > Ajustes de
guardado/reenvio > Guardado/reenvio no condicional y configure el ajuste Guardar a bandeja
entr. en Activ.
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6. Pulse el botén 4 de inicio.
7. Seleccione Buzoén de fax.
8. Realice una de las siguientes acciones para ver los faxes guardados:
+ Seleccione Bandeja de entrada/Buzén confidencial para ver los faxes recibidos.

» Seleccione Doc. guardados para ver los faxes guardados que no se han enviado (disponible
solo cuando el ajuste Almacenar datos de fax esta configurado en Activ).

» Seleccione Envio de sondeo /Cartel anuncios para ver los faxes que estan guardados para el
sondeo de fax.

9. Seleccione el fax que desea ver.
La pantalla LCD muestra el contenido del fax.
10. Si desea imprimir o eliminar un fax guardado, seleccione Menu.

11. Seleccione una de las opciones para imprimir o borrar y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Nota: Borre los faxes después de imprimirlos o verlos para que no se llene la memoria del producto.
Cuando la memoria esta llena, solo puede reenviar o imprimir los faxes entrantes.

Tema principal: Como recibir faxes

Como seleccionar las opciones de faxes recibidos con la utilidad FAX Utility -
Windows

Puede seleccionar opciones para los faxes recibidos con la utilidad FAX Utility para Windows.
1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Programas o Todos los programas
> EPSON Software.

2. Seleccione FAX Utility.
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La primera vez que use la utilidad FAX Utility, vera esta ventana de introduccién:

i b anbrods cubn de FAR Lty - =

EPSON Guia de introduccidn de FAX Utility -~

P W L oA S el

Biga la guia que s ora 2 para ] FAN Unlity.

FAX Wkility &5 una utilidad empleada para enviar y recibir faxes en el equipo.
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&l bobtn de mpresdn. A contraacin, uvikce o sssiente que D2 mUesira

Guardar y obtener notificaciones en el equipo
- — |50
L= =8

Lea la informacién acerca de la utilidad FAX Utility y haga clic en Cerrar en la parte inferior de la
ventana.
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Vera esta ventana:
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Instalar otro controbdor de PC-FAX

Configuracdn apcional
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Guardar faxes recbidos an este aquipo

&

Aber B carpeta de faxes recibidos

@

Aber ayuda en inea

| @

Aber gui introductoria

-
L

Para guardar los faxes recibidos por el producto en su computadora, seleccione Guardar faxes
recibidos en este equipo.

Seleccione la carpeta de destino y otras opciones, luego haga clic en Aceptar.
Regresara a la ventana FAX Utility.

Para recibir notificaciones cuando los faxes recibidos llegan a la carpeta seleccionada en su
computadora, seleccione Notificarme si hay nuevos faxes en las carpetas de reenvio.
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7. Seleccione con qué frecuencia desea recibir notificaciones sobre los faxes recibidos y haga clic en
Aceptar.

Nota: Para obtener informacién detallada, haga clic en Ayuda o en Abrir ayuda en linea.

Tema principal: Como recibir faxes

Cémo revisar el estado de los trabajos de fax y cancelarlos

Puede revisar el estado de los trabajos de fax actuales o los faxes que se han recibido, guardado o
enviado en el panel de control del producto. También puede cancelar el envio de trabajos de fax
actuales.

1. Seleccione Estado del trabajo.
Vera una pantalla como esta:

Eatirsia el waliapd Eslards d8 smegfusind Cimgumie s Tvas

\
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|E'} Acimm 2 pgatm (ncn oda ]
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Mo 5@ enconirar Pabaos aieopasos.

2. Realice una de las siguientes acciones:

» Pararevisar el estado de los trabajos de fax actuales, seleccione el trabajo de fax que desea
revisar en la ficha Activo. Para cancelar un trabajo, seleccione Cancelar.
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» Para revisar el historial de los faxes que se han enviado, recibido o guardado, seleccione
Registro y seleccione el trabajo que desea recibir.

Nota: Si el indicador & Fax Recibido esta parpadeando, significa que los faxes recibidos se han
guardado temporalmente en la memoria del producto.

Tema principal: Como enviar un fax

Cémo imprimir informes de fax

Puede imprimir varios tipos de informes de fax o ver el registro de fax en la pantalla LCD. También
puede imprimir el registro de fax automaticamente activando el ajuste Impresiéon automatica de
registro del fax.

1. Pulse el boton 4t de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Fax.
Vera una pantalla como esta:
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7082 15
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3. Seleccione Menu.

321



4. Seleccione el informe de fax que desea imprimir o seleccione Registro del fax para ver el registro
de fax.

Opciones de Informes del fax
Tema principal: Como enviar un fax

Referencias relacionadas
Configuracion de informe - Fax

Opciones de Informes del fax
Seleccione el informe de fax o la lista que desea imprimir.

Ultima transmision
Imprima un informe del ultimo fax que se envié o recibié por medio del ciclo de sondeo.

Registro del fax
Seleccione esta opcidn para ver o imprimir un informe de las transmisiones de fax mas recientes.

Doctos de fax almacenados
Imprima una lista de los trabajos de fax actualmente guardados en la memoria del producto.

Lista de configs. del fax
Imprima una lista de los ajustes de comunicacion de fax actualmente seleccionados.

Lista guarda/ reenvio condicion
Imprima una lista de los ajustes de guardado/reenvio condicionales actuales.

Traza de protocolo
Imprima un informe detallado del ultimo fax enviado o recibido.

Tema principal: Como imprimir informes de fax
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Cdémo utilizar dispositivos USB externos con su producto

Siga las siguientes instrucciones para trabajar con un dispositivo USB externo conectado a su producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como conectar un dispositivo USB

Como desconectar un dispositivo USB

Como ver e imprimir fotos utilizando la pantalla LCD
Como transferir archivos en un dispositivo USB

Cémo conectar un dispositivo USB
Conecte un dispositivo USB o su cable USB al puerto USB situado en la parte frontal del producto.

Nota: Epson no garantiza la compatibilidad de su dispositivo. Compruebe que los archivos en el
dispositivo sean compatibles con el producto.

Especificaciones de los archivos de fotos en dispositivos USB
Tema principal: Como utilizar dispositivos USB externos con su producto
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Tareas relacionadas
Como desconectar un dispositivo USB

Especificaciones de los archivos de fotos en dispositivos USB
Puede utilizar dispositivos USB con el producto que contengan archivos que cumplan con estas

especificaciones.

Formato de archivo JPEG con el estandar DCF (Regla de disefio para sistema de
archivos de camara) version 1.0 0 2.0*
Imagenes sin compresion compatibles con las especificaciones
TIFF 6.0: RGB a todo color o binaria (sin codificacion CCITT)

Tamano de imagen 80 x 80 pixeles a 10200 x 10200 pixeles

Tamano de archivo Hasta 2 GB

Nudmero de archivos JPEG: Hasta 9990

TIFF: Hasta 999
PDF: Hasta 999

* Los archivos almacenados en camaras digitales con una memoria integrada no son compatibles.
Tema principal: Como conectar un dispositivo USB

Cémo desconectar un dispositivo USB

Después de que termine de usar un dispositivo USB; siga los siguientes pasos para retirarlo.

1. Siel producto esta conectado a su computadora mediante un cable USB, realice una de las
siguientes acciones:

* Windows: Abra la utilidad Mi PC, Equipo, Este equipo o Explorador de Windows. A
continuacion, haga clic con el botén derecho del mouse en el nombre del dispositivo USB (que
aparece como un disco extraible) y seleccione Expulsar.

* Mac: Arrastre el icono del disco extraible de su dispositivo USB desde el escritorio a la papelera.

Precaucion: No retire un dispositivo USB antes de finalizar el procedimiento anterior o podria
perder los datos de la unidad flash.

2. Retire el dispositivo USB o el cable del puerto USB situado en la parte delantera del producto.
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Tema principal: Como utilizar dispositivos USB externos con su producto

Cémo ver e imprimir fotos utilizando la pantalla LCD

Consulte las siguientes secciones para ver e imprimir fotos u otros archivos que se muestran en la
pantalla LCD del producto.

Como imprimir fotos JPEG
Cdémo imprimir archivos TIFF y PDF

Tema principal: Como utilizar dispositivos USB externos con su producto

Coémo imprimir fotos JPEG
Puede seleccionar fotos JPEG para imprimirlas a medida que las ve en la pantalla LCD.
1. Pulse el botén ¥ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Dispositivo de memoria.
3. Seleccione JPEG.
Vera una pantalla como esta:

) (A= CE5
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Nota: Sitiene mas de 999 imagenes JPEG en su dispositivo, las imagenes se dividen en grupos y
primero debe seleccionar el grupo que desea ver.

4. Realice una de las siguientes acciones para seleccionar sus fotos:
* En Vista mosaico, seleccione las imagenes en miniatura de las fotos que desea imprimir.

* En Vista individual, seleccione la imagen en miniatura de la foto que desea imprimir, luego pulse
el boton de flecha izquierda o derecha para desplazarse por las fotos adicionales y
seleccionarlas, o seleccione Vista mosaico para volver a la vista de la imagen en miniatura y
seleccione fotos adicionales.

» Para seleccionar todas las fotos, seleccione el icono L=—1de menu y seleccione Selec. todas las
imagenes.

5. Para cambiar los ajustes de impresién, seleccione Config. basica y seleccione los ajustes
necesarios.

6. Para modificar las fotos, seleccione Avanzado y realice los ajustes necesarios. Los ajustes solo
modifican las copias impresas, no los archivos originales.

7. Paraingresar el niumero de copias (hasta 99), utilice el teclado virtual o seleccione Copias.
8. Cuando esté listo para imprimir, seleccione el icono E Imprimir.

Nota: Para cancelar la impresién, seleccione Cancelar en la pantalla LCD, luego seleccione
Cancelar otra vez para confirmar.

Opciones de ajustes de impresion - Modo JPEG
Tema principal: Como ver e imprimir fotos utilizando la pantalla LCD
Opciones de ajustes de impresion - Modo JPEG

Seleccione los ajustes de impresion que desea utilizar para imprimir un JPEG desde un dispositivo
USB.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo del formato del
archivo.

Config. basica

326



Ajustes de Opciones Descripciéon
impresion disponibles
Config papel Varios ajustes de Seleccione la fuente de papel que desea utilizar.
tamano y tipo de
papel
Diseino 1 por pag. Imprima una foto por pagina.
20 por cara Imprima 20 fotos por pagina.
indice Imprima miniaturas de fotos numeradas con la informacion
de datos.
Ajustar marco Activ Automaticamente recorta la foto para que se ajuste a la
composicion de fotos seleccionada.
Des Desactiva el recorte automatico.
B/N — Imprime una foto a color en blanco y negro.
Auto — Automaticamente detecta si la foto es en color o en blanco

y negro.

Ajustes de la ficha Avanzado
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de fecha

Ajustes de Opciones Descripciéon
impresion disponibles
Finalizando Ordenar (ord pag) Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
documento de multiples paginas en grupos ordenados.
3 3 3
21 2 2
| L/m | \\/m | [ :
Grupo (mismas Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
pags) documento de multiples paginas, agrupandolas por
paginas iguales.
1 2 3
10 2 3
1 L/m 2 L/m 3
Extraer papel Elija esta opcién si desea que cada grupo de copias se
expulse de forma separada.
Grapar* Seleccione la ubicacion de grapado.
Calidad Estandar Proporciona una buena calidad para la mayoria de las
impresiones.
La mejor Proporciona la calidad mas alta para copias especiales.
Fecha Diferentes formatos Imprime la fecha en la que se tomé la foto en la foto

utilizando el formato seleccionado.

Corregir foto

Varios ajustes

Automaticamente ajusta el brillo, el contraste y la
saturacion de la foto segun el ajuste seleccionado.

Mejora desactivada

Desactiva los ajustes automaticos.

Corregir ojos
rojos

Des

Automaticamente corrige el efecto de ojos rojos en las

Activ

fotos; consulte la Nota al pie de la tabla.

* Aparece cuando el finalizador esta instalado.
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Nota: El ajuste Corregir ojos rojos hace correcciones a las impresiones, no a los archivos de fotos
originales. Dependiendo del tipo de foto, se pueden corregir otras partes de la imagen aparte de los
0jos.

Tema principal: Como imprimir fotos JPEG

Coémo imprimir archivos TIFF y PDF
Puede seleccionar e imprimir archivos en formato TIFF o PDF desde una unidad flash USB.

1.
2.
3.

Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.
Seleccione Dispositivo de memoria.
Seleccione TIFF o PDF.

Vera una lista de los archivos disponibles.

Seleccione el archivo que desea imprimir. Para ver informacién acerca del archivo, seleccione el
icono de flecha al final del nombre del archivo.

Realice una de las siguientes acciones, segun sea necesario:
« Para imprimir mas de una copia (hasta 99), utilice el teclado virtual o seleccione Copias.

» Para cambiar los ajustes de impresion, seleccione Config. basica o Avanzado y seleccione los
ajustes necesarios.

Cuando esté listo para imprimir, seleccione el icono E Imprimir.

Nota: Para cancelar la impresién, seleccione Cancelar en la pantalla LCD, luego seleccione
Cancelar otra vez para confirmar.

Opciones de ajustes de impresion - Modo TIFF
Opciones de ajustes de impresion - Modo PDF

Tema principal: Como ver e imprimir fotos utilizando la pantalla LCD

Opciones de ajustes de impresion - Modo TIFF

Seleccione los ajustes de impresion que desea utilizar para imprimir un TIFF desde un dispositivo USB.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo del formato del
archivo.

Config. basica
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Ajustes de
impresion

Opciones
disponibles

Descripcion

Del mas viejo al
mas reciente o
Del mas viejo al
mas reciente

Cambie el orden de las fotos que se muestran en la
pantalla LCD.

Config papel Varios ajustes de Seleccione la fuente de papel que desea utilizar.
tamarno y tipo de
papel
Diseio 1 por pag. Imprima una foto por pagina.
20 por cara Imprima 20 fotos por pagina.
indice Imprima miniaturas de fotos numeradas con la informacién
de datos.
Ajustar marco Activ Automaticamente recorta la foto para que se ajuste a la
composicion de fotos seleccionada.
Des Desactiva el recorte automatico.
B/N — Imprime una foto a color en blanco y negro.
Auto — Automaticamente detecta si la foto es en color o en blanco

y negro.

Ajustes de la ficha Avanzado
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Ajustes de Opciones Descripciéon

impresion disponibles
Finalizando Ordenar (ord pag) Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
documento de multiples paginas en grupos ordenados.
3 3 3
21 2 2
| L/m | \\/m | [:
Grupo (mismas Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
pags) documento de multiples paginas, agrupandolas por

paginas iguales.

1 2 3
1L 2 3
1L/m 2L/NJ3

Extraer papel Seleccione Desplazar/Ordenar” para expulsar cada
grupo de copias de forma separada.

Grapar* Seleccione la ubicacion de grapado.
Calidad Estandar Proporciona una buena calidad para la mayoria de las
impresiones.
La mejor Proporciona la calidad mas alta para copias especiales.
Orden impresiéon |— Seleccione el orden de impresion para documentos de
multiples paginas.
Fecha Diferentes formatos Imprime la fecha en la que se tomé la foto en la foto
de fecha utilizando el formato seleccionado.

* Aparece cuando el finalizador esta instalado.
Tema principal: Como imprimir archivos TIFF y PDF
Opciones de ajustes de impresion - Modo PDF
Seleccione los ajustes de impresion que desea utilizar para imprimir un PDF desde un dispositivo USB.
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Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo del formato del

archivo.

Config. basica

Ajustes de
impresion

Opciones
disponibles

Descripcién

Del mas viejo al
mas reciente o
Del mas viejo al
mas reciente

Cambie el orden de los documentos que se muestran en
la pantalla LCD.

Config papel

Varios ajustes de
tamarno y tipo de
papel

Seleccione la fuente de papel que desea utilizar.

A doble cara

Des La impresion a doble cara esta desactivada.
Activ La impresion a doble cara esta activada.
Posicion Seleccione la posicion de encuadernacion para el
encuadernac. documento.

Orden impresion

Seleccione el orden de impresion para documentos de
multiples paginas.

B/N

Imprime una foto a color en blanco y negro.

Auto

Automaticamente detecta si la foto es en color o en blanco
y negro.

Ajustes de la ficha Avanzado
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Ajustes de
impresion

Opciones
disponibles

Descripcion

Finalizando

Ordenar (ord pag)

Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
documento de multiples paginas en grupos ordenados.

3 3 3
21 21 2
1L/M1L/m 1[:

Grupo (mismas
pags)

Seleccione esta opcidn para imprimir varias copias de un
documento de multiples paginas, agrupandolas por
paginas iguales.

1 2 3
1L 2 3
1L/m 2L/NJ3

Extraer papel

Seleccione Girar/Ordenar para alternar la orientacion del
papel y fuentes de papel (asegure que el ajuste Config
papel esté configurado en Automatico para esta opcion).
Seleccione Desplazar/Ordenar” para expulsar cada
grupo de copias de forma separada.

Grapar*

Seleccione la ubicacion de grapado.

* Aparece cuando el finalizador esta instalado.

Tema principal: Como imprimir archivos TIFF y PDF

Cémo transferir archivos en un dispositivo USB

Puede transferir archivos a y desde un dispositivo USB conectado al puerto USB situado en la parte
delantera del producto.

Como configurar los archivos compartidos para transferencias de archivos desde su computadora
Como transferir archivos de un dispositivo USB a su computadora

Tema principal: Como utilizar dispositivos USB externos con su producto
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Coémo configurar los archivos compartidos para transferencias de archivos desde su
computadora

Antes de transferir archivos desde una computadora a un dispositivo USB conectado al puerto USB
situado en la parte delantera del producto, es posible que tenga que configurar los ajustes de archivos
compartidos del producto.

Precaucion: Retire el dispositivo flash antes de cambiar este ajuste o podria perder los datos del
dispositivo.

Nota: Estos ajustes pueden ser bloqueados por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a
estos ajustes, pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton 1+ de inicio, si es necesario.
Seleccione Configuracion.

Seleccione Ajustes generales.
Seleccione Config. de la impresora.

o~ oDd =

Seleccione Dispositivo de memoria.

Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione Habilitar.
Tema principal: Como transferir archivos en un dispositivo USB

Coémo transferir archivos de un dispositivo USB a su computadora

Puede transferir archivos a y desde un dispositivo USB conectado al puerto USB situado en la parte
delantera del producto y una computadora conectada al producto.

Nota: No transfiera archivos a y desde un dispositivo USB mientras esté imprimiendo con el dispositivo.

Asegurese de que el producto esté conectado a una computadora.

2. Conecte un dispositivo USB o su cable USB al puerto USB situado en la parte delantera del
producto.

3. Realice una de las siguientes acciones para acceder a los archivos del dispositivo USB desde su
computadora:

* Windows: Abra la utilidad Mi PC, Equipo, Este equipo o Explorador de Windows, luego
seleccione el icono del disco extraible.

* Mac con una conexion USB: Localice el icono del disco extraible en el escritorio de su
computadora y selecciénelo.

* Mac con una conexion de red: Seleccione el icono del disco duro en el escritorio o seleccione
Computadora en el menu Ir, seleccione su producto en la seccion COMPARTIDO en la barra
lateral (es posible que tenga que ampliar la barra lateral para ver el nombre), luego seleccione el
icono USBSTORAGE.

4. Seleccione la carpeta que contiene sus archivos.

5. Arrastre los archivos que desea transferir a la carpeta deseada en su computadora o en su
dispositivo USB.

Nota: La pantalla LCD de su producto no se actualiza para mostrar nueva informacién sobre su
dispositivo USB después de que copia o borra archivos. Retire y vuelva a introducir el dispositivo USB
para actualizar la informacion.

Tema principal: Como transferir archivos en un dispositivo USB

Tareas relacionadas
Como conectar un dispositivo USB
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Cémo reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de
mantenimiento

La caja de mantenimiento almacena tinta que se elimina del sistema durante la limpieza del cabezal de
impresién. Cuando un cartucho de tinta esta agotado o la caja de mantenimiento esta al final de su vida
util, necesita reemplazarlo.

Si las impresiones no lucen bien, también es posible que tenga que reemplazar un cartucho que tenga
mas de seis meses, aun después de limpiar y alinear el cabezal de impresion.

Como revisar el estado de los cartuchos y de la caja de mantenimiento
Como comprar cartuchos de tinta y cajas de mantenimiento Epson
Como retirar e instalar los cartuchos de tinta

Como reemplazar la caja de mantenimiento

Como reemplazar el cartucho de grapas opcional.

Cémo revisar el estado de los cartuchos y de la caja de mantenimiento

El producto y su software le indicaran cuando un cartucho tiene un nivel de tinta bajo o esté agotado, o
cuando necesita reemplazar la caja de mantenimiento.

Como revisar el estado de la tinta en la pantalla LCD
Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento con Windows
Cdmo revisar el estado de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento - Mac

Tema principal: Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento

Como revisar el estado de la tinta en la pantalla LCD

Cuando uno de los cartuchos tiene un nivel de tinta bajo o esta agotado, vera un mensaje en la pantalla
LCD. Seleccione Como y siga los pasos en la pantalla LCD para reemplazar el cartucho de tinta.

También puede revisar el estado de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento desde el panel
de control del producto.

Nota: Puede seguir imprimiendo mientras se muestre el mensaje de tinta baja. Reemplace los
cartuchos de tinta cuando sea necesario.

1. Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.

2. Seleccione el icono ™.
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Seleccione la ficha Consumibles/Otros.
Vera una pantalla como esta:
WF-C17590/WF-C20590:

Estiai gl Wb Esiiedo db imgrasira G imalsi 5 (rrad

i Ll [ Caga S muanlensreins
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WF-M20590:

Esris dod wabap Esizdn de imprasora Corsu P s TS

I:E'} Tinls Pape

BH1 BE2

Nota: Los niveles que se muestran en la pantalla LCD son aproximados.

Munbra

Ciaga s rmmanbarn imdeemka

Tema principal: Como revisar el estado de los cartuchos y de la caja de mantenimiento

Tareas relacionadas
Como retirar e instalar los cartuchos de tinta
Cdémo reemplazar la caja de mantenimiento

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento con Windows

Puede revisar el estado de los cartuchos de tinta o de la caja de mantenimiento en cualquier momento
usando una utilidad en su computadora con Windows.

Nota: Puede seguir imprimiendo mientras se muestre el mensaje de tinta baja. Reemplace los
cartuchos de tinta cuando sea necesario.
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]
Para revisar el estado, acceda al Escritorio de Windows y haga doble en el icono ## de su producto
en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga

]
doble clic en el icono . Luego, haga clic en Detalles.
Vera esta ventana:
WF-C1790/WF-C20590:

W EPSOM Status Monitor 3 _

EPS ON Preparada

Estd preparado para monimir,

4 Estado de los suministros

Infarmacidn

Vida Gt de la caja de manbenirmien to

” L

Cola de impresén | Aespar |
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WF-M20590:

':. EPSOM Status Monitor 3 _
E PSO N IJrEDarada
Estd preparado para monimir, ﬁ
jl
e Senvico téanico
4 E= de los
Megro 1 Nesgro 2
Infarmacidn
Vida Gt de la caja de manbenirmien to
Cola de impresién L Mesptar

2. Reemplace o vuelva a instalar la caja de mantenimiento o el cartucho de tinta segun se indica en la
pantalla.

Nota: Si alguno de los cartuchos de tinta instalados en el producto esta roto, es incompatible con el
modelo del producto o esta instalado incorrectamente, Epson Status Monitor no mostrara el estado
exacto de la tinta.

Tema principal: Como revisar el estado de los cartuchos y de la caja de mantenimiento
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Tareas relacionadas
Como retirar e instalar los cartuchos de tinta
Cdémo reemplazar la caja de mantenimiento

Coémo revisar el estado de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento - Mac

Puede revisar el estado de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento con una utilidad en su
Mac.

Nota: Puede seguir imprimiendo mientras se muestre el mensaje de tinta baja. Reemplace los
cartuchos de tinta cuando sea necesario.

1. En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y seleccione
Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

2. Seleccione EPSON Status Monitor.
Vera esta ventana:
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WF-C17590/WF-C20590:

EPSON eesox

ﬁ EPSON Status Monitor

Miveles oo tintd

Infarmacidn

Vida Uth de la caja de mantenimionto

e

Il

Actualizar

Gdd
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WF-M20590:

EPSON erson
% EPSON Status Monitor

Mivoles 6o tinta

: .

Vida dth de la caja de mantenimiento

7~

Actuslizar (Sl

3. Realice una de las siguientes acciones, segun sea necesario:

* Puede actualizar el estado de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento haciendo clic
en Actualizar.

* Reemplace o vuelva a instalar la caja de mantenimiento o los cartuchos de tinta segun se indica
en la pantalla.

Nota: Si alguno de los cartuchos instalados en el producto esta roto, es incompatible con el modelo
del producto o esta instalado incorrectamente, Epson Status Monitor no mostrara el estado exacto
de los cartuchos de tinta.

Tema principal: Como revisar el estado de los cartuchos y de la caja de mantenimiento
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Tareas relacionadas
Como retirar e instalar los cartuchos de tinta
Cdémo reemplazar la caja de mantenimiento

Cémo comprar cartuchos de tinta y cajas de mantenimiento Epson

Puede adquirir papel, cajas de mantenimiento y tinta Epson originales de un distribuidor de productos
Epson autorizado. Para encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina
de ventas de Epson mas cercana.

Nota: Se recomienda que utilice cartuchos y cajas de mantenimiento Epson genuinos y que no los
rellene. El uso de otros productos puede afectar a la calidad de impresién y podria dafar la impresora.

Parte de la tinta de los cartuchos incluidos se utiliza para cargar la impresora. El rendimiento de la tinta
varia bastante segun las imagenes impresas, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de
uso y la temperatura. Para mantener la calidad de impresion, una cantidad variable de tinta permanece
en el cartucho después de que se enciende el indicador de "reemplazar cartucho".

Caodigos de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento
Tema principal: Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento

Cadigos de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento
Utilice estos cddigos cuando ordene o compre cartuchos de tinta o cajas de mantenimiento nuevos.
Cddigo de la caja de mantenimiento: T6713

WF-C17590
Color de tinta Caédigo
Negro T8871
Cian T8872
Magenta T8873
Amarillo T8874
WF-C20590
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Color de tinta Cédigo
Negro T8581
Cian T8582
Magenta T8583
Amarillo T8584
WF-M20590

Color de tinta Caddigo
Negro T04Q100

Tema principal: Como comprar cartuchos de tinta y cajas de mantenimiento Epson

Como retirar e instalar los cartuchos de tinta

Asegurese de tener a la mano los cartuchos de repuesto antes de comenzar. Debe instalar los
cartuchos nuevos inmediatamente después de retirar los cartuchos usados.

Precaucion: Deje los cartuchos viejos instalados en la impresora hasta que esté listo para
reemplazarlos para evitar que se resequen los inyectores del cabezal de impresion. No saque los
cartuchos de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para instalarlos. Los cartuchos estan embalados
herméticamente para garantizar su fiabilidad.

Si un cartucho tiene un nivel de tinta bajo o esta agotado, aparece un mensaje en la pantalla LCD del
producto. Anote los cartuchos que necesitan ser reemplazados. Seleccione Coémo y siga los pasos en
la pantalla LCD para retirar e instalar los cartuchos de tinta.

1. Abra la tapa del compartimiento para cartuchos de tinta.

2. Empuje hacia adentro el cartucho que desea retirar hasta que salte, luego saquelo despacio.

Nota: Deseche los cartuchos usados con cuidado. No desmonte o intente rellenar un cartucho

usado.
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3. Agite el cartucho de tinta nuevo horizontalmente unas 15 veces, luego saquelo del envoltorio.

Precaucion: No retire ninguna etiqueta o se derramara la tinta. No toque el chip verde o el puerto
de suministro de tinta del cartucho. Instale el cartucho nuevo inmediatamente después de retirar el
viejo; si no, el cabezal de impresion se puede resecar e impedir la impresion.

Advertencia: Si se mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabdn. Si le entra tinta en los
0jos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala y acuda a un
médico de inmediato. Mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los nifios.

4. Inserte el cartucho nuevo y empujelo hacia adentro hasta que encaje en su lugar.

5. Cierre la tapa del compartimiento para cartuchos de tinta.
El producto empieza a cargar la tinta. Esto puede tardar unos minutos. Cuando aparezca la pantalla
Inicio, el reemplazo de tinta ha terminado.

Nota: No apague el producto mientras se esté realizando la carga de la tinta o gastara tinta.

Precaucion: Siretira un cartucho de tinta para usarlo en el futuro, proteja la zona de suministro de tinta
de la suciedad y del polvo y guardelo en el mismo entorno que la impresora. La valvula en el orificio del
suministro de tinta esta disefiada para contener cualquier exceso de tinta; no toque el orificio de
suministro de tinta o el area circundante. Siempre guarde los cartuchos de tinta con la etiqueta hacia
arriba; no los almacene boca abajo.

Tema principal: Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento
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Conceptos relacionados
Como comprar cartuchos de tinta y cajas de mantenimiento Epson

Cémo reemplazar la caja de mantenimiento
Asegurese de tener a la mano una caja de mantenimiento de repuesto antes de comenzar.

Precaucion: No reutilice una caja de mantenimiento que ha sido retirada y que se ha quedado sin
instalar por mas de una semana. Mantenga la caja de mantenimiento fuera de la luz solar directa.

Si la caja de mantenimiento esta llena, aparece un mensaje en la pantalla LCD del producto. Seleccione
Coémo y siga los pasos en la pantalla LCD para reemplazar la caja de mantenimiento.

1. Abra la tapa frontal (L).
2. Presione la lengleta en la cubierta de la caja de mantenimiento (H) y retire la cubierta.
3. Saque la caja de mantenimiento.

Nota: No incline la caja de mantenimiento usada y no la desmonte.

Precaucion: Tenga cuidado al retirar la caja de mantenimiento; la tinta se podria derramar a
medida que la esta sacando.

Advertencia: Si se mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabén. Si le entra tinta en los
0jos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala y acuda a un

médico de inmediato. Mantenga la caja de mantenimiento fuera del alcance de los nifios y no
ingiere la tinta.
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4. Saque la caja de mantenimiento nueva de su envoltorio.

Precaucion: No toque las areas en la caja de mantenimiento que se indican a continuacion.

Introduzca la caja de mantenimiento nueva y empujela completamente hacia adentro.
6. Cierre la cubierta de la caja de mantenimiento (H).

7. Cierre la tapa frontal (L). Cuando aparezca la pantalla Inicio, el reemplazo de la caja de
mantenimiento ha terminado.

Tema principal: Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento

Conceptos relacionados
Como comprar cartuchos de tinta y cajas de mantenimiento Epson

Cémo reemplazar el cartucho de grapas opcional.
Siga los pasos a continuacién para reemplazar el cartucho de grapas opcional en el finalizador opcional.

Puede comprar accesorios originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para encontrar
el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas cercana.
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1. Abra la tapa frontal del finalizador.
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3. Presione hacia adentro las lenguetas en el cartucho de grapas y levantelo para retirarlo del soporte.

Nota: Solamente puede retirar el cartucho de grapas del soporte cuando esta vacio.

4. Introduzca un cartucho de grapas nuevo en el soporte, tal como se muestra a continuacion, y
empujelo hacia abajo firmemente.

5. Vuelva a colocar el soporte del cartucho de grapas en el finalizador y empujelo hacia adentro hasta
que encaje en su lugar.
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6. Cierre la tapa frontal del finalizador.
Tema principal: Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento

Referencias relacionadas
Accesorios opcionales y piezas de repuesto
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Coémo ajustar la calidad de impresién

Si la calidad de impresién disminuye, es posible que necesite ejecutar una utilidad para limpiar o alinear
el cabezal de impresion.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Si no se resuelve el problema después de ejecutar estas utilidades, puede que tenga que reemplazar
los cartuchos de tinta.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Mantenimiento del cabezal de impresion

Mantenimiento del cabezal de impresion

Si las impresiones son demasiado claras u observa bandas oscuras o claras en ellas, es posible que
sea necesario limpiar los inyectores del cabezal de impresién. Cada vez que limpia los inyectores gasta
tinta, por lo tanto, limpielos solo si la calidad de impresion disminuye.

Puede revisar si los inyectores estan obstruidos antes de limpiarlos para no limpiarlos
innecesariamente.

Nota: No puede limpiar el cabezal de impresién si un cartucho de tinta esta agotado, y es posible que
tampoco lo pueda limpiar si un cartucho tiene un nivel de tinta bajo. Debe reemplazar el cartucho
primero.

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Temas relacionados
Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento
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Coémo revisar los inyectores con el panel de control del producto
Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.

Cargue una hojas de papel normal en una de las bandejas de papel.

Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracion.

o oD

Seleccione Mantenimiento.

Vera una pantalla como esta:

6. Seleccione Com. boquilla cab. imp.
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Vera una pantalla como esta:

I 8 patnin de comprohadssin de Fyesiomn e compeshar il 124 FEyesisrad sibhs obalrudad
Feriproeon Ly Sandheia o poped p Riegs ko Roeplar
Tamato oo paps digpondbie - Ad |, Carts 8 172 x 19 pasig. |, A3 LF

Seleccione la bandeja de papel que desea y seleccione Aceptar.

Se imprime el patrén de prueba de los inyectores.

Revise el patron impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.

WF-C17590/WF-C20590:
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WF-M20590:

Necesita limpiar el cabezal de impresion.
WF-C17590/WF-C20590:

WF-M20590:

9. Realice una de las siguientes acciones:
» Sino hay espacios, seleccione Aceptar.
» Siaparecen espacios o el patrén se imprime de forma tenue, seleccione No es bueno y continte.

10. Siga las instrucciones en la pantalla para limpiar el cabezal de impresion, revisar los inyectores y
repetir el proceso, segun sea necesario.

Precaucion: Nunca apague el producto o abra la tapa frontal durante un ciclo de limpieza, ya que
esto podria interferir con la impresion.

Si no ve ninguna mejora después de la cuarta limpieza, espere por lo menos 6 horas sin imprimir.
Después, vuelva a limpiar el cabezal de impresion. Si la calidad no mejora, es posible que uno de los
cartuchos de tinta esté viejo o dafiado y necesita ser reemplazado.

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
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Tareas relacionadas
Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto

Temas relacionados
Como cargar papel

Cémo limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Puede limpiar el cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue una hojas de papel normal en una de las bandejas de papel.
3. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Configuracion.
5. Seleccione Mantenimiento.

Vera una pantalla como esta:

6. Seleccione Limpieza cabezal impr.
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Vera una pantalla como esta:

Limpda los inpaciores obatruidos
Toque Inicis:

7. Seleccione Iniciar para limpiar el cabezal de impresion.
Cuando termine el ciclo de limpieza, vera un mensaje en la pantalla LCD.

Precaucion: Nunca apague el producto o abra la tapa frontal durante un ciclo de limpieza, ya que
esto podria interferir con la impresion.

8. Seleccione Si para imprimir un patron de prueba de los inyectores.

Si no ve ninguna mejora después de la cuarta limpieza, espere por lo menos 6 horas sin imprimir.
Después, vuelva a limpiar el cabezal de impresion. Si la calidad no mejora, es posible que uno de los
cartuchos de tinta esté viejo o dafiado y necesita ser reemplazado.

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Temas relacionados
Como cargar papel
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Cémo limpiar y transportar el producto

Consulte las siguientes secciones si necesita limpiar o transportar el producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Coémo limpiar el producto

Como limpiar el alimentador automatico de documentos
Como limpiar los rodillos del papel

Como limpiar la unidad puente opcional

Como limpiar el finalizador opcional

Coémo mover o transportar el producto

Cémo limpiar el producto
Para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, debe limpiarlo varias veces al afio.

Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto, ya que lo
podria dafiar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior.

Apague el producto.
Desconecte el cable de alimentacion.
Desconecte todos los cables conectados al producto.

o nh =~

Limpie el exterior y el panel de control del producto con un pafio suave y seco. No utilice productos
de limpieza liquidos o quimicos.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo limpiar el alimentador automatico de documentos

Debe limpiar el alimentador automatico de documentos si ve lineas o rayas en las imagenes
escaneadas.
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Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto, ya que lo
podria dafiar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior.

Levante la tapa del escaner completamente hacia arriba.

2. Limpie el cristal del escaner y el area de cristal a la izquierda con un pafio suave y suave. También
puede utilizar la herramienta de limpieza guardado dentro de la tapa frontal del producto.

Nota: Si el cristal se mancha con grasa o suciedad, utilice un poco de limpiacristales en un pafio
suave y seco para limpiarlo. Limpie todo el liquido restante después de eliminar la suciedad.

Precaucion: No rocie el limpiacristales directamente en el cristal y no ejerza presion sobre la
superficie de cristal.

e
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3. Levante el borde de la tapa del escaner, tal como se muestra a continuacion, y utilice un pafio suave
y seco para limpiar el area de cristal debajo del alimentador automatico de documentos.

4 '

IS
\, J

4. Cierre la tapa del escaner.
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo limpiar los rodillos del papel

Si sus impresiones tienen una apariencia borrosa o tenue, o si presentan manchas, puede limpiar los
rodillos del papel en el interior del producto para eliminar cualquier suciedad o tinta. Debe limpiar los
rodillos del papel aproximadamente una vez al mes o después de cada 5000 impresiones.
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Nota: Dependiendo del entorno de impresioén o el tipo de papel que utiliza, es posible que tenga que
limpiar los rodillos del papel con mas frecuencia.

Tapa del alimentador automatico de documentos (F)

Rodillos del papel del alimentador automatico de documentos
Bandeja de expulsion de papel hacia abajo (K)

Rodillos de la unidad duplex

A W N -
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Rodillos de la unidad duplex
Tapa (J)

Tapa (E)

Rodillos de la bandeja de papel

0 N O O

Abra la tapa del alimentador automatico de documentos (F).

N —~

Limpie los rodillos del alimentador automatico de documentos con un pafio suave humedecido con
un poco de agua.

Cierre la tapa del alimentador automatico de documentos (F).

Abra la bandeja de expulsion de papel hacia abajo (K).

Limpie los rodillos de la unidad duplex con un pafio suave humedecido con un poco de agua.
Cierre la bandeja de expulsién de papel hacia abajo (K).

Abra la tapa (J).

Limpie los rodillos de la unidad duplex con un pafio suave humedecido con un poco de agua.

® N o ok w

9. Cierre latapa (J).

10. Abra la tapa (E).

11. Limpie los rodillos de la bandeja de papel con un pafio suave humedecido con un poco de agua.
12. Cierre la tapa (E).

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Tareas relacionadas
Como revisar el contador de impresién

362



Coémo limpiar la unidad puente opcional
Puede limpiar las guias de papel en la unidad puente opcional para eliminar el polvo.
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1 Guia de papel (M1)
(Guia de papel M3 esta por debajo)
Guia de papel (M2)

N

Abra la guia de papel (M1).

Limpie el area con un pafio suave humedecido con un poco de agua.
Abra la guia de papel (M3).

Limpie el area con un pafio suave humedecido con un poco de agua.
Cierre la guia de papel (M3) y la guia de papel (M1).

Abra la guia de papel (M2).

Limpie el area con un pafio suave humedecido con un poco de agua.

® N o Ok wDd -~

Cierre la guia de papel (M2).
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto
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Coémo limpiar el finalizador opcional
Puede limpiar los rodillos y los cepillos en el finalizador opcional para eliminar el polvo.

1 Bandeja del finalizador

2 Bandeja de salida

1. Limpie los rodillos en la bandeja del finalizador y la bandeja de salida con un pafio suave
humedecido con un poco de agua.
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2. Utilizando movimientos ligeros hacia abajo, limpie los cepillos en la bandeja del finalizador y la
bandeja de salida con un pafio suave humedecido con un poco de agua.

Precaucion: No utilice movimientos hacia arriba para limpiar los cepillos, ya que los podria dafiar.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cdémo mover o transportar el producto

Si necesita mover o transportar su producto, péngase en contacto con el departamento de soporte
técnico de Epson o un técnico o proveedor de servicios autorizado de Epson.

Precaucion: Se requieren por lo menos 4 personas para mover el producto.
Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda
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Solucién de problemas

Consulte las siguientes secciones para obtener soluciones a problemas que pueda tener al utilizar el
producto.

Nota: Su producto puede tener una apariencia diferente de las imagenes incluidas en este manual, pero
las instrucciones son las mismas, a menos que se indique lo contrario.

Como ver la pantalla Ayuda

Mensajes de estado del producto

Caodigos de error del estado de la impresora

Como ejecutar una prueba del producto

Como restablecer los valores predeterminados del panel de control
Solucién de problemas de configuracion

Solucion de problemas de red

Solucién de problemas de copiado

Solucién de problemas con la calidad de las copias

Solucién de problemas de papel

Solucién de problemas de impresion desde una computadora
Solucién de problemas con PostScript

Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido
Solucién de problemas con la calidad de impresion

Solucién de problemas de escaneo

Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada
Solucién de problemas de fax

Solucién de problemas con dispositivos USB

Como desinstalar el software del producto

Dénde obtener ayuda

Cémo ver la pantalla Ayuda
Puede ver temas de solucion de problemas y guias basicas en la pantalla LCD en cualquier momento.

1. Seleccione el icono @ de ayuda.
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Vera esta pantalla:
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2. Selecciona una opcién de la lista Solucion de problemas o Como para ver imagenes o animaciones
instructivas.

Tema principal: Solucién de problemas

Mensajes de estado del producto

A menudo puede diagnosticar problemas con el producto revisando los mensajes o los iconos de estado
en la pantalla LCD. Tambén puede revisar si hay errores seleccionando Estado del trabajo > Estado
de impresora.

Nota: Si la pantalla LCD esta oscura, pulse la pantalla para desactivar el modo de reposo del producto.
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Mensaje en la pantalla LCD

Condicion/solucion

Error de la impresora. Apague la

impresora y vuelva a encenderla.
Para obtener detalles, consulte la
documentacion.

Apague el producto y luego vuelva a encenderlo. Si el error
persiste, revise si hay obstrucciones de papel o materiales de
protecciodn y retirelas del producto, y desconecte las unidades
opcionales instaladas. Si continua el error, pdngase en contacto
con Epson para obtener asistencia.

Error de la impresora. Para obtener
detalles, consulte la documentacion.
Estan disponibles las funciones no
relacionadas con la impresién.

El producto puede estar danado, pero algunas funciones, como
las de escaneo, aun estan disponibles. Péngase en contacto
con Epson para obtener asistencia.

No se puede imprimir debido a que
XX esta averiado. Puede imprimir
desde otro cassette.

Apague el producto y luego vuelva a encenderlo. Vuelva a
introducir la bandeja de papel indicada. Si continua el error,
pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Error de unidad de disco duro.
Apague y encienda la impresora. Si
el error continlia, contacte al Soporte
de Epson.

La unidad de disco duro esta dafnada. Es posible que no pueda
recibir faxes (WF-C17590/WF-C20590) o copiar o imprimir
documentos que contienen imagenes. Péngase en contacto con
Epson para obtener asistencia.

XX esta alcanzado el final de su vida
util.

Necesita reemplazar una pieza consumible en el producto.
Pdngase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Necesita reemplazar el(los)
siguiente(s) cartucho(s) de tinta.
Confirme el procedimiento y luego
reemplacelo(s).

Reemplace los cartuchos de tinta indicados.

No se detectd ningun tono de
marcado. (WF-C17590/WF-C20590)

Asegure que el cable de teléfono esté conectado correctamente
y que la linea telefonica esté funcionando. Si conecté el
producto a una linea telefénica PBX (conmutador privado) o a
un adaptador de terminal, configure el ajuste Tipo de linea en
PBX. Si aun no puede enviar un fax, desactive al ajuste
Deteccién tono marc. (Si desactiva el ajuste Deteccién tono
marc., puede causar que el producto omita el primer digito de un
numero de fax).

Faxes no recibidos porque la

capacidad de datos de fax esta llena.

Toque Estado en pantalla de inicio
para detalles. (WF-C17590/WF-
C20590)

Seleccione Estado del trabajo > Estado de impresoray
resuelva cualquier error que esté impidiendo la impresion de los
faxes. Asegure que el producto esté conectado a una
computadora y retire cualquier dispositivo USB externo que esté
conectado.
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Mensaje en la pantalla LCD

Condicion/solucion

La combinacion de la direccién IP y
la mascara de subred no es valida.
Consulte la documentacion para
obtener detalles.

Hay un problema con la conexion de red a su producto.
Configure su producto en la red otra vez.

Actualice el certificado raiz para
utilizar los servicios en la nube.

Acceda a la utilidad Web Config y actualice el certificado raiz del
servicio en la nube.

Compruebe si la configuracién de
puerto de la impresora (por ejemplo,
Direccion IP) o el driver de la
impresora es correcto en la
computadora.

Compruebe si la configuracién del
puerto o si el driver de la impresora
es correcto en la computadora.

Compruebe que el puerto de la impresora esté configurado
correctamente. En Windows, compruebe que el puerto esté
configurado en un ajuste USBXXX para un conexiéon USB o en
Puerto de impresion EpsonNet para una conexiéon de red.

Recovery mode

Se produjo un error durante la actualizacion del firmware.
Conecte el producto con un cable USB e intente descargar la
actualizacién del firmware de la pagina de soporte de Epson. Si
necesita ayuda, pongase en contacto con Epson para obtener
asistencia.

Tema principal: Solucién de problemas

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas

Como acceder a la utilidad Web Config

Coémo obtener actualizaciones del software

Como seleccionar el tipo de linea

Como conectar un teléfono o un contestador
Como retirar e instalar los cartuchos de tinta

Temas relacionados

Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Caodigos de error del estado de la impresora

Si un trabajo no se termina de imprimir, escanear, copiar o enviar por fax (WF-C17590/WF-C20590),
puede revisar el codigo de error para determinar la razén. Seleccione Estado del trabajo > Estado del
trabajo para ver los cédigos de error.

Cédigo

Condicioén/solucion

001

El producto se apagdé debido a un corte de luz.

101

Memoria llena. Reduzca el tamafio del trabajo de impresion.

102

La impresion intercalada fallé debido a una falta de memoria disponible. Puede reducir el
tamafo del trabajo de impresion o imprimir una copia a la vez.

103

La calidad de impresion fue reducida debido a una falta de memoria disponible. Si la
calidad de la impresioén no es aceptable, intente simplificar la pagina reduciendo el
numero de graficos o el niumero y el tamano de las fuentes.

104
131

La impresion de orden inverso fallé debido a una falta de memoria disponible. Reduzca el
tamafo del trabajo de impresion o imprima en orden estandar.

106

No puede imprimir de la computadora debido a los ajustes de control de acceso.
Pongase en contacto con el administrador de su producto.

107

La autenticacion del usuario fallé y el trabajo de impresion se ha cancelado. Péngase en
contacto con el administrador de su producto.

108

Los datos del trabajo confidencial se borraron cuando se apago el producto.

109

El fax recibido ya se borré (WF-C17590/WF-C20590).

110

El trabajo se imprimié de una cara porque el papel cargado no es compatible con la
impresion a doble cara.

111

La capacidad de memoria disponible es baja. Reduzca el tamafio del trabajo de
impresion.

120

No se puede comunicar con un servidor en una plataforma abierta. Revise el servidor o la
red para ver si hay errores.

130

La impresion intercalada fallé debido a una falta de memoria disponible. Reduzca el
tamafio del trabajo de impresion o cambie los ajustes de intercalacion.

132

No puede imprimir debido a una falta de memoria disponible. Reduzca el tamafio del
trabajo de impresion.
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Cédigo

Condicion/solucion

133

No puede imprimir a doble cara debido a una falta de memoria disponible. Solo se
imprimira un lado. Reduzca el tamario del trabajo de impresion.

141

Error de unidad de disco duro. El trabajo se canceld. Pdngase en contacto con Epson
para obtener asistencia.

151

No puede imprimir porque el nombre de usuario asociado con el trabajo confidencial no
coincide.

201

La memoria del producto esta llena. Puede enviar paginas individualmente o imprimir los
faxes recibidos y borrarlos para liberar espacio en la memoria (WF-C17590/WF-C20590).

202

La linea fue desconectada por la maquina de fax del destinatario (WF-C17590/WF-
C20590). Espere un momento, luego intente otra vez.

203

El producto no puede detectar un tono de marcado (WF-C17590/WF-C20590). Asegure
que el cable de teléfono esté conectado correctamente y que la linea telefonica esté
funcionando. Si conecto6 el producto a una linea telefénica PBX (conmutador privado) o a
un adaptador de terminal, configure el ajuste Tipo de linea en PBX. Si aun no puede
enviar un fax, desactive al ajuste Deteccién tono marc. (Si desactiva el ajuste Deteccién
tono marc., puede causar que el producto omita el primer digito de un nimero de fax).

204

La maquina de fax del destinatario esta ocupada (WF-C17590/WF-C20590). Espere un
momento, luego intente otra vez.

205

La maquina de fax del destinatario no contesta (WF-C17590/WF-C20590). Espere un
momento, luego intente otra vez.

206

El cable de teléfono no esta conectado correctamente a los puertos LINE y EXT del
producto (WF-C17590/WF-C20590). Conecte el cable de teléfono correctamente.

207

El cable de teléfono no esta conectado (WF-C17590/WF-C20590). Conecte el cable de
teléfono.

208

El fax no se pudo enviar a algunos de los destinatarios especificados (WF-C17590/WF-
C20590). Imprima un registro de fax para ver cudles destinatarios no recibieron el fax. Si
el ajuste Guardar datos del error esta activado, puede volver a enviar un fax
seleccionando la ficha Estado del trabajo en la pantalla Estado del trabajo.

301
401

No hay suficiente espacio de almacenamiento disponible para guardar los datos en el
dispositivo de memoria externo. Libere espacio en el dispositivo o utilice un dispositivo
diferente.
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Cédigo Condicion/soluciéon

302 El dispositivo de memoria externo esta protegido contra escritura. Deshabilite la

402 proteccién contra escritura.

303 No hay una carpeta disponible para guardar el archivo escaneado. Cree un archivo o use
un dispositivo de memoria diferente.

304 El dispositivo de memoria externo se ha retirado. Vuelva a insertar el dispositivo.

404

305 Se produjo un error mientras se guardaban los datos en un dispositivo de memoria

405 externo. Vuelva a insertar el dispositivo de memoria o utilice un dispositivo diferente.

306 La memoria del producto esta llena. Espere hasta que los trabajos actuales hayan
terminado de procesar.

311 Se ha producido un error DNS. Desde la pantalla Inicio, seleccione Configuracion >
Ajustes generales > Configuracion de red > Avanzado > TCP/IP y revise los ajustes

321 .
de DNS para el servidor, la computadora o el punto de acceso.

411

421

312 Se ha producido un error de autenticacion. Desde la pantalla Inicio, seleccione

412 Configuracién > Ajustes generales > Configuracién de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracién del servidor y revise los ajustes del servidor.

313 Se ha producido un error de comunicacion. Desde la pantalla Inicio, seleccione

413 Configuracién > Ajustes generales > Configuracién de red > Avanzado > Servidor
correo elect. > Configuracion del servidor y revise los ajustes del servidor.

314 El tamano de los datos excede el tamafio maximo para los archivos adjuntos. Desde la
pantalla Inicio, seleccione Escanear > Correo electréonico > Ajustes de escaneo y
desplacese hacia abajo para seleccionar Tmino max archivo adj. Aumente el ajuste o
reduzca el tamafio del archivo de la imagen escaneada.

315 La memoria esta llena. Espere hasta que termine los trabajos actuales e intente otra vez.

327

322 Se ha producido un error de autenticacion durante el escaneo. Desde la pantalla Inicio,

seleccione Escanear > Carpeta de red/FTP > Teclado > Ubicacion y revise los ajustes.
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Cédigo Condicion/soluciéon

323 Se ha producido un error de comunicacion durante el escaneo. Desde la pantalla Inicio,
seleccione Escanear > Carpeta de red/FTP > Teclado > Ubicacion y revise los ajustes.

331 P L : , >
También puede imprimir una hoja de estado de la red para revisar la conexion de red.

324 Ya existe un archivo con el mismo nombre en la carpeta especificada para escaneos.
Borre el archivo duplicado o cambie el prefijo del nombre del archivo. Desde la pantalla
Inicio, seleccione Escanear > Carpeta de red/FTP > Ajustes de escaneo > Config de
archivo.

325 No hay suficiente espacio de almacenamiento disponible en la carpeta especificada.

396 Aumente el espacio en la carpeta especificada, borre los archivos innecesarios o reduzca
el tamafio del archivo de la imagen escaneada.

328 El destino para el escaneo es incorrecto o no existe. Desde la pantalla Inicio, seleccione
Escanear > Carpeta de red/FTP > Teclado > Ubicacion y revise los ajustes.

329 El tamafio de la imagen escaneada excede el limite maximo para la opciéon de escaneo
de Carpeta de red/FTP. Reduzca la resolucion de escaneo o aumente la relacion de
compresion.

332 No hay suficiente espacio de almacenamiento disponible para guardar los archivos
escaneados en la carpeta especificada. Borre los archivos innecesarios de la carpeta
especificada.

333 No se pudo encontrar el destino porque la informacién del destino se subid al servidor
antes de enviar los datos escaneados. Seleccione el destino otra vez.

334 Se ha producido un error durante el envio de los datos escaneados.

341 Se ha producido un error de comunicacion durante el escaneo. Asegure que el producto
esté conectado correctamente a la computadora o a la red y que haya instalado el
software Document Capture Pro o Document Capture. Confirme que su firewall o
software de seguridad no esté bloqueando el programa Event Manager.

422 Se ha producido un error de autenticacion al enviar un fax (WF-C17590/WF-C20590).
Desde la pantalla Inicio, seleccione Configuracién > Ajustes generales > Ajustes de
fax > Config. de recepcion > Ajustes de guardado/reenvio y revise los ajustes para la
carpeta seleccionada en Destino.

423 Se ha producido un error de comunicacion al enviar un fax (WF-C17590/WF-C20590).

Desde la pantalla Inicio, seleccione Configuracién > Ajustes generales > Ajustes de
fax > Config. de recepcion > Ajustes de guardado/reenvio. Seleccione el icono de
flecha al final de una entrada y revise el ajuste Destino de guardado/reenvio. También
puede imprimir una hoja de estado de la red para revisar la conexion de red.
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Cédigo Condicion/soluciéon

425 No hay suficiente espacio de almacenamiento disponible en la carpeta destino para
enviar faxes (WF-C17590/WF-C20590). Aumente el espacio de almacenamiento.
428 El destino para los faxes es incorrecto o no existe (WF-C17590/WF-C20590). Desde la

pantalla Inicio, seleccione Configuracion > Ajustes generales > Ajustes de fax >
Config. de recepcion > Ajustes de guardado/reenvio. Seleccione el icono de flecha al
final de una entrada y revise el ajuste Destino de guardado/reenvio.

Tema principal: Solucién de problemas

Tareas relacionadas

Como conectar un teléfono o un contestador

Como guardar y ver los faxes recibidos

Como seleccionar el tipo de linea

Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
Como introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir

Temas relacionados

Como enviar un fax

Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo ejecutar una prueba del producto
Una prueba del producto le ayudara a determinar si su producto esta funcionando correctamente.
1. Desconecte todos los cables de interfaz conectados al producto.

Cargue papel normal en el producto.

Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracion.

o DN

Seleccione Mantenimiento.
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Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione Com. boquilla cab. imp.
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Vera una pantalla como esta:
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7. Seleccione una bandeja de papel y seleccione Aceptar.

Se imprime el patrén de prueba de los inyectores.
8. Realice una de las siguientes acciones, dependiendo de los resultados de la prueba del producto:

» Sila pagina se imprime y el patron de prueba de los inyectores esta completo, el producto esta
funcionando correctamente. El problema de funcionamiento se puede deber a la computadora, al
cable, al software o a los ajustes seleccionados. Revise las otras soluciones en este manual o
intente desinstalar y reinstalar el software de la impresora.

+ Sila pagina se imprime, pero el patrén de prueba de los inyectores presenta espacios, limpie el
cabezal de impresion.

+ Sila pagina no se imprime, el producto puede tener un problema. Revise las otras soluciones
presentadas en este manual. Si no funcionan, comuniquese con Epson.

Tema principal: Soluciéon de problemas

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto
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Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto

Cémo restablecer los valores predeterminados del panel de control

Si tiene un problema con los ajustes del panel de control del producto, puede restaurarlos a sus valores
predeterminados. Puede elegir los ajustes que desea restaurar o restaurarlos todos.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede cambiar o acceder a este
ajuste, pédngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Nota: Este producto automaticamente guarda los nombres, los numeros de teléfono y los datos de fax
en su memoria interna cuando envia trabajos por fax o correo electrénico. Este producto también
contiene un disco duro cifrado que se utiliza para almacenar trabajos de impresion, copias y escaneos
grandes y/o autenticados. Puede seguir los pasos indicados en la Guia del administrador para borrar los
datos almacenados en el disco duro cifrado. Se recomienda borrar los datos antes de regalar o
deshacerse del producto.

Pulse el boton 41* de inicio, si es necesario.

Seleccione Configuracion.

Seleccione Ajustes generales.

Seleccione Admin. del sistema. Introduzca la contrasena de administrador, si es necesario.

ok~ wbd -~

Seleccione Restaurar configuracién pred.
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Vera una pantalla como esta:
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6. Seleccione una de las siguientes opciones:
» Configuracion de red: Restablece todos los ajustes de red.
» Ajustes copia: Restablece todos los ajustes para copiar.
+ Ajustes de escaneo: Restablece todos los ajustes para escanear.
+ Ajustes de fax (WF-C17590/WF-C20590): Restablece todos los ajustes para enviar faxes.

» Borrar todos los datos y la config.: Restablece todos los ajustes del panel de control,
incluyendo la lista de contactos.

Vera un mensaje de confirmacion.

7. Seleccione Si para restablecer los ajustes seleccionados. (Seleccione No si desea cancelar la
operacion).

Tema principal: Solucién de problemas
Solucién de problemas de configuracion

Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al configurar el producto.
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El producto no se enciende o apaga
El producto hace ruido tras la instalacién de la tinta
Problemas con la instalacion del software

Tema principal: Soluciéon de problemas

El producto no se enciende o apaga
Si no puede encender o apagar el producto, pruebe las siguientes soluciones:

+ Sino puede encender el producto, asegure que el cable de alimentacion esté conectado firmemente y
mantenga presionado el botén de encendido por mas tiempo.

» Sino puede apagar el producto, mantenga presionado el botén de encendido un poco mas. Si aun no
puede apagar el producto, desconecte el cable de alimentacion, vuelva a conectarlo, luego encienda
el producto y apaguelo otra vez utilizando el botén de encendido.

» Asegure que el disyuntor esté en la posicion ON. Si el disyuntor esta apagado, enciéndalo y encienda
el producto. Si el disyuntor se apaga rapidamente, desconecte el cable de alimentacién y pongase en
contacto con Epson.

Tema principal: Solucion de problemas de configuracion

Tareas relacionadas
Como revisar el disyuntor

El producto hace ruido tras la instalacion de la tinta
Si el producto hace ruido después de instalar la tinta, revise los siguientes puntos:

» Alinstalar los cartuchos de tinta por primera vez, el producto debe cargar el cabezal de impresion.
Espere hasta que el producto haya terminado de cargar la tinta antes de apagarlo; de lo contrario, es
posible que la carga no se realice correctamente y se use demasiada tinta la proxima vez que
encienda el producto.

» Si el cabezal de impresion del producto deja de moverse o de hacer ruidos y el proceso de carga no
ha terminado después de aproximadamente 5 minutos, apague el producto. Vuelva a encenderlo y
compruebe si la carga aun esta en curso. Si todavia esta en curso, pongase en contacto con Epson
para obtener asistencia.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion
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Problemas con la instalacién del software
Si tiene problemas al instalar el software del producto, pruebe estas soluciones:

* Asegurese de que el producto esté encendido y que los cables necesarios estén conectados
firmemente en ambos extremos. Asegurese también de que la computadora cumpla con los requisitos
de sistema para su sistema operativo. Si aun tiene problemas con la instalacion del software,
pongase en contacto con su administrador de sistemas.

» Cierre todos los demas programas, incluyendo protectores de pantalla y software antivirus, e instale
el software del producto nuevamente.

* En Windows, compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora predeterminada y
que el puerto correcto se muestre en las propiedades de la impresora.

+ Sive algun mensaje de error o el software no se instala correctamente en Windows, es posible que
no tenga los privilegios necesarios para instalar el software. Péngase en contacto con su
administrador de sistemas.

» Siva aimprimir por medio de una red, asegure que su producto esté configurado correctamente en la
red.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion
Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Solucién de problemas de red

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al configurar o utilizar el producto en una red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red y/o fax. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos
y los ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de
seguridad o imprimir sus datos y ajustes de red y/o fax.

El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico
El software de red no puede encontrar el producto en una red

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac

No puede imprimir por medio de una red
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No puede escanear por medio de una red
Tema principal: Solucién de problemas

El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico

Si el producto no puede encontrar o conectarse a un router o punto de acceso inalambrico, pruebe estas
soluciones:

» Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado o no aparece, seleccione una de las opciones de WPS
en el panel de control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el botén
WPS del router.

» Compruebe que el producto esté dentro del alcance del router o punto de acceso de 2,4 GHz. No
coloque el producto cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldambricos de 2,4 GHz u objetos
grandes de metal, tal como un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacién de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Conéctese al router o al punto de acceso a través de su computadora u otro dispositivo para
comprobar si el router o punto de acceso esta funcionando correctamente.

* Imprima un informe de la conexion de red y revise los cédigos y los mensajes en el informe para
ayudarle a determinar la causa del problema.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inaldmbrico.

* Intente reiniciar su router siguiendo las instrucciones indicadas en la documentacion del router.
Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el router.

» Asegurese de que no haya restricciones de acceso, como filtros de direccion MAC, establecidas en el
router o punto de acceso. Si hay restricciones de acceso, agregue la direccion MAC del producto a la
lista de direcciones del router. Para obtener la direccion MAC del producto, imprima una hoja de
estado de la red. Después, siga las instrucciones en la documentacion del router o punto de acceso
para agregar la direccion a la lista.
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Si el router o punto de acceso no transmite su nombre de red (SSID), siga las instrucciones incluidas
con el producto para ingresar el nombre de red inaldmbrica manualmente.

Si el router o punto de acceso tiene una utilidad de seguridad habilitada, determine el tipo de
seguridad que esta utilizando y cualquier contrasena requerida para la conexion. Asegurese de
introducir la clave WEP o la contrasefia WPA correctamente.

Compruebe si su computadora tiene restricciones en los canales inalambricos disponibles. Si es el
caso, verifique que su punto de acceso inalambrico esté usando uno de los canales utilizables y
cambie a un canal utilizable, si es necesario.

Si esta usando una conexion Wi-Fi Direct que de repente se desconecta, es posible que se haya
cambiado la contrasefa de Wi-Fi Direct en su dispositivo. Si es necesario, borre los ajustes de
conexion DIRECT-xxxxxxxx existentes de su dispositivo e ingrese una contrasefia nueva. Consulte
la documentacion del dispositivo para obtener instrucciones.

Si conectd su producto a una computadora con Windows utilizando Wi-Fi Direct y automaticamente
selecciono el modo de punto de acceso, es posible que tenga problemas al acceder a una conexion
de Internet de baja prioridad. Revise los ajustes del adaptador o de la conexidn de red en el Panel de
control de Windows y configure el ajuste Métrica de Internet a 100 para su version de Protocolo de
Internet.

Tema principal: Soluciéon de problemas de red

Conceptos relacionados
Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Como imprimir una hoja de estado de la red

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El software de red no puede encontrar el producto en una red
Si el programa EpsonNet Setup no puede encontrar su producto en una red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red. Verifique la conexién utilizando el
panel de control del producto.

Revise si el nombre de red (SSID) contiene caracteres que no sean ASCII. Su producto no puede
mostrar caracteres que no sean ASCII.

Asegurese de que el producto no esté conectado a una red de invitados.
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* Si es necesario, vuelva a instalar el software del producto e intente ejecutar el programa EpsonNet
Setup otra vez:

1. Restaure los ajustes de red del producto a sus valores predeterminados.
2. Windows solamente: Desinstale el software del producto.
3. Siga las instrucciones indicadas en la documentacion del router para reiniciar su router.

Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el
router. Por lo tanto, anote el proximo paso antes de reiniciarlo.

4. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson o péngase en contacto con su
administrador de sistemas.

» Si hareemplazado su router, reinstale el software del producto para conectarlo al router nuevo.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

* Revise si su router o punto de acceso inalambrico tiene una funcién de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la deteccidn de su dispositivo a través de la red. Consulte la
documentacién de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcion de separador de privacidad.

Tema principal: Soluciéon de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac
Si su producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac, pruebe estas soluciones:
* Apague el producto, espere 30 segundos, luego vuelva a encenderlo.
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Si va a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado, seleccione una de las opciones de WPS en el panel de
control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

Si va a conectar el producto de forma inalambrica por medio de EpsonNet Setup y no ve el icono de la
antena Wi-Fi con las barras de conexion en la pantalla LCD, asegure que el software del producto se
haya instalado correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el software.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacion
de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener
instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

No puede imprimir por medio de una red
Si no puede imprimir por medio de una red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido.

Instale el software de red del producto, tal como se describe en la documentacién del producto, o
pongase en contacto con su administrador de sistemas.

Imprima una hoja de estado de red y verifique que los ajustes de red sean correctos. Si el estado de
la red es Desconectado, revise las conexiones del cable, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo.

Imprima un informe de la conexion de red y revise los codigos y los mensajes en el informe para
ayudarle a determinar la causa del problema.

Si esta utilizando TCP/IP, compruebe que la direccién IP del producto esté configurada correctamente
para su red. Si la red no asigna direcciones IP utilizando DHCP, configure la direccién IP
manualmente.

Compruebe que la computadora y el producto estén utilizando la misma red inalambrica.

Si la impresion en red es lenta, imprima una hoja de estado de red y revise la potencia de la senal. Si
tiene una sefal débil, acerque el producto a su router o punto de acceso. No coloque el producto
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cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldmbricos de 2,4 GHz u objetos grandes de metal, tal
como un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

* Intente reiniciar su router siguiendo las instrucciones indicadas en la documentacion del router.
Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el router.

* Revise si su router o punto de acceso inalambrico tiene una funcion de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la impresion desde un dispositivo por medio de la red. Consulte la
documentacion de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcién de separador de privacidad.

» Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado, seleccione una de las opciones de WPS en el panel de
control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

» Revise el router LAN alambrico o el punto de acceso para ver si el LED del puerto al que el producto
esta conectado esta encendido o parpadeando. Si el LED de enlace esta apagado, haga lo siguiente:

» Compruebe que el cable Ethernet esté firmemente conectado al producto y a su router, punto de
acceso, conmutador o concentrador.

* Intente conectar el producto a un puerto diferente o a un router, punto de acceso, conmutador o
concentrador diferente.

+ Intente conectar el producto con un cable Ethernet diferente.
* Intente imprimir a su producto desde otra computadora en la red.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

» Siva a conectar el producto por medio de EpsonNet Setup y el icono de Wi-Fi no esta iluminado en la
pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado correctamente. Si es necesario,
vuelva a instalar el software.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto
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Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

No puede escanear por medio de una red
Si tiene problemas al escanear por medio de una red, pruebe estas soluciones:

» Sino puede escanear utilizando el panel de control del producto, confirme que reinicio su
computadora después de haber instalado el software del producto. Confirme que su firewall o
software de seguridad no esté bloqueando el programa Event Manager.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacién de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Siva a escanear un original grande a una alta resolucion, puede ocurrir un error de comunicacion de
la red. Intente escanear de nuevo a una resolucion mas baja.

» Sila comunicacién de la red se interrumpio al iniciar Epson Scan 2, cierre Epson Scan 2, espere unos
segundos y vuelva a iniciarlo. Si no puede reiniciar Epson Scan 2, apague el producto, vuelva a
encenderlo y luego intente reiniciar Epson Scan 2 de nuevo.

* Revise el ajuste del escanery, si es necesario, reinicie la conexion usando la utilidad Epson Scan 2
Utility.

Windows 10: Haga clic en & y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que su
producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones, seleccione EPSON y seleccione Epson Scan 2
Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.

Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Todos los programas o Programas >

EPSON > Epson Scan > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si
es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.
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Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inaldmbrico.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Tareas relacionadas

Como escanear utilizando el panel de control del producto

Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Como introducir su nombre de usuario y contrasefia para escanear

Solucién de problemas de copiado

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al copiar con el producto.

El producto no puede hacer copias

El producto hace ruido, pero no copia

El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo

Los originales no avanzan del alimentador automatico de documentos

Tema principal: Solucion de problemas

El producto no puede hacer copias
Si el producto no puede hacer copias, pruebe estas soluciones:

» Silafuncion de restriccidén de usuarios esta activada, es posible que tenga que ingresar un nombre de
usuario y una contrasefa. Pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

» Si el producto tiene un error, tal como una obstruccion de papel, no puede hacer copias. Revise la
pantalla LCD para ver si hay errores y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para eliminar el
error.

Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Referencias relacionadas
Problemas de obstruccion de papel

Tareas relacionadas
Como configurar las restricciones de las funciones de usuarios (Control de acceso)
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El producto hace ruido, pero no copia
Si el producto hace un ruido, pero no copia nada, pruebe estas soluciones:

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Si la pagina de la prueba de inyectores no se imprime, pero el indicador de encendido del producto
esta iluminado, compruebe que el software del producto esté instalado correctamente.

Asegure que su producto esté nivelado (no inclinado).

Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo
El producto esta ejecutando un procedimiento de mantenimiento de rutina. Esto es normal.

Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Los originales no avanzan del alimentador automatico de documentos

Si los originales no avanzan cuando estan colocados en el alimentador automatico de documentos,
pruebe las siguientes soluciones:

Asegure que el icono ADF esté iluminado en la pantalla Copiar, Fax o Escanear en la pantalla LCD.
Sino esta, vuelva a cargar los originales.

Compruebe que el tamafio, el peso y el numero de originales sean compatibles con el alimentador
automatico de documentos.

Asegure que los originales estén cargados correctamente.
Asegure que el documento no esté enrollado o arrugado.
Limpie el interior del alimentador automatico de documentos.

No coloque originales por encima de la marca de flecha en la guia lateral del alimentador automatico
de documentos.

Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Referencias relacionadas
Especificaciones del alimentador automatico de documentos
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Tareas relacionadas
Como colocar originales en el alimentador automatico de documentos
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Solucion de problemas con la calidad de las copias
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas con la calidad de las copias.

Los colores de las copias son incorrectos o tienen una apariencia tenue
La posicion, el tamafio o los margenes de las copias son incorrectos

Tema principal: Solucion de problemas

Los colores de las copias son incorrectos o tienen una apariencia tenue
Si las copias tienen colores incorrectos, irregulares, manchados o tenues, pruebe estas soluciones:

» Ejecute una prueba de inyectores del cabezal de impresion para ver si alguno de los inyectores esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

* No presione demasiado fuerte sobre el original cuando esta haciendo una copia desde el cristal del
escaner.

» Limpie el cristal del escaner con un pafio suave, seco y que no deje pelusas, o utilice un poco de
liquido limpiacristales en el pafio, si es necesario. No se recomiendan las toallas de papel.

Precaucioén: No rocie limpiacristales directamente en el cristal del escaner.

* Limpie el alimentador automatico de documentos.
» Silos colores estan manchados, reduzca el ajuste de densidad de copias en la pantalla LCD.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de las copias

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

La posicion, el tamafo o los margenes de las copias son incorrectos
Si la posicion, el tamafo o los margenes de las copias son incorrectos, pruebe estas soluciones:

+ Cuando coloque originales en el alimentador automatico de documentos, asegure que las guias
laterales estén contra los bordes del papel.
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Cuando coloque originales en el cristal del escaner, asegure que el original esté colocado
correctamente para escanear. Alinee la esquina del original con la esquina indicada por el simbolo en
el cristal del escaner. Si es necesario, aleje el original ligeramente de las orillas del cristal del escaner.

Limpie el cristal del escaner y el alimentador automatico de documentos.
Compruebe que el papel esté cargado con la orientacién correcta.
Seleccione el ajuste Tamaifo de documento correcto en la pantalla LCD.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de las copias

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el alimentador automatico de documentos
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Solucion de problemas de papel
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al usar papel con el producto.

Problemas con la alimentacion del papel
Problemas de obstruccién de papel
Problemas con la expulsion del papel

Tema principal: Solucién de problemas

Problemas con la alimentacion del papel
Si tiene problemas con la alimentacién del papel, pruebe estas soluciones:

Compruebe que la bandeja de papel esté insertada completamente en la impresora.

Si el papel no avanza correctamente, retire el papel y vuelva a cargarlo en la bandeja y ajuste las
guias laterales. Compruebe que la pila de papel no esté por encima de la lengieta de las guias
laterales de la bandeja.

Si avanzan varias hojas a la vez, retire el papel, airee los bordes para separar las hojas y vuelva a
cargar el papel.

No cargue mas hojas del numero recomendado.
Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.
Si el papel se obstruye al imprimir en ambas caras del papel, cargue menos hojas.
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» Para obtener los mejores resultados, siga estas directrices:

+ Utilice papel nuevo, liso y de alta calidad que no esté ondulado, arrugado, viejo o que no sea
demasiado delgado o grueso.

» Cargue papel en la bandeja con la cara imprimible hacia abajo.
» Siga las instrucciones de carga especiales incluidas con el papel.
Tema principal: Solucion de problemas de papel

Referencias relacionadas
Problemas de obstruccién de papel
Capacidad de carga de papel
Especificaciones del papel

Temas relacionados
Como cargar papel

Problemas de obstruccién de papel

Si se produce una obstruccion de papel en el producto, aparece un mensaje en la pantalla LCD. Siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para localizar la obstruccién de papel y retire el papel.

Tema principal: Solucion de problemas de papel

Tareas relacionadas
Como ver la pantalla Ayuda

Problemas con la expulsién del papel
Si el papel no se expulsa correctamente, pruebe estas soluciones:

» Si el papel no se expulsa completamente, es posible que haya seleccionado el tamafio de papel
incorrecto. Cancele la impresion para expulsar el papel. Seleccione el tamaino de papel correcto
cuando vuelva a imprimir.

» Si el papel sale arrugado, puede deberse a que esté humedo o sea muy delgado. Cargue otra pila de
papel y asegurese de seleccionar el ajuste de tipo de papel correcto cuando vuelva a imprimir.

Tema principal: Soluciéon de problemas de papel

Solucién de problemas de impresion desde una computadora
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al imprimir desde su computadora.
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Nota: Para problemas durante la impresién con el Epson Universal Print Driver o el software de
impresion PostScript (PS3), consulte las secciones que cubren dichos temas en este manual.

No se imprime nada
El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows
La impresion es lenta

Tema principal: Solucion de problemas

No se imprime nada
Si ha enviado un trabajo de impresion a la impresora y no se imprime nada, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido y conectado a su computadora.
Compruebe que los cables de interfaz estén conectados firmemente en ambos extremos.

Si ha conectado el producto a un concentrador USB, asegurese de que sea un concentrador de
primer nivel. Si aun no imprime, conecte el producto directamente a la computadora en lugar de al
concentrador.

Asegure que el estado de la impresora no indique que esta desconectada o en espera.

Ejecute una prueba del producto para ver si se imprime una pagina de prueba. Si la pagina de prueba
se imprime, revise que el software del producto esté instalado correctamente.

Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a imprimir una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Imprima la imagen a una resolucion inferior o, si es necesario, aumente la memoria de su sistema.

En Windows, compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora predeterminada y
que el ajuste del puerto de la impresora coincida con el puerto de conexion de la impresora.

En Windows, elimine todos los trabajos de impresion de la cola de impresion de Windows. Haga clic
en Cola de impresion en la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora y
cancele cualquier trabajo de impresion detenido.

En un Mac, asegure que la impresora esté en la lista de impresoras y que la impresora no esté en
pausa.

Compruebe que el Idioma de impresion en el menu Configuracion esté configurado en
Automatico o PS3.

Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.

Tema principal: Solucion de problemas de impresiéon desde una computadora
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Tareas relacionadas
Como ejecutar una prueba del producto
Como introducir su nombre de usuario y contrasena para imprimir

El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows

Si no ve el icono del producto en la barra de tareas de Windows, primero trate de reiniciar la
computadora. Si eso no funciona, pruebe esta solucion:

1. Realice una de las siguientes acciones:

R

Windows 10: Haga clic en E y seleccione k54 (Configuracion) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Preferencias de
impresion.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en el nombre del

producto, seleccione Preferencias de impresion y seleccione el nombre del producto otra vez, si
es necesario.

Windows 7: Haga clic en © y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en el nombre del producto, seleccione Preferencias de impresiéon y
seleccione el nombre del producto otra vez, si es necesario.

Windows Vista: Haga clic en E]' seleccione Panel de control y haga clic en Impresora debajo
de la categoria Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho del mouse en el nombre del
producto, seleccione Preferencias de impresiéon y seleccione el nombre del producto otra vez, si
€s necesario.

Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. (O bien, abra el Panel de
control, seleccione Impresoras y otro hardware, si es necesario, y luego seleccione Impresoras
y faxes). Haga clic con el botdn derecho del mouse en el nombre del producto, seleccione
Preferencias de impresion y seleccione el nombre del producto otra vez, si es necesario.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Haga clic en el boton Ajustes extendidos.

Seleccione Activar EPSON Status Monitor 3 y haga clic en Aceptar.

Haga clic en el boton Preferencias de monitorizacion.

Haga clic en la casilla de verificacion para activar la opcidn que le permite afiadir el icono de acceso
directo a la barra de tareas.

Haga clic en Aceptar para cerrar las ventanas abiertas del programa.
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Tema principal: Solucién de problemas de impresion desde una computadora

La impresion es lenta
Si la velocidad de impresion ha disminuido, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a imprimir una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Si es necesario, aumente la memoria de su sistema.

Si esta utilizando Windows 7, cierre la ventana Dispositivos e impresoras antes de imprimir.
Confirme que el ajuste Modo silencioso esté desactivado.

Desocupe espacio en el disco duro o ejecute una utilidad de desfragmentacién para liberar espacio
existente.

Cierre todos los programas que no esté utilizando al imprimir.
Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

Si la velocidad de impresion disminuye aun mas después de imprimir continuamente durante mucho
tiempo, es posible que el producto se haya enlentecido automaticamente para proteger el mecanismo
de impresién contra el sobrecalentamiento o dafios. Deje que el producto descanse durante 30
minutos mientras esté encendido, luego intente imprimir de nuevo.

Siva a imprimir a través de una red inalambrica, ciertos factores como la interferencia, el trafico de
red o una senal débil podria afectar la velocidad de impresién.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

Si esta utilizando el software de impresion PostScript en una computadora con Windows, seleccione
Rapido como el ajuste Calidad de impresion en la ficha Avanzado del software de la impresora.

Para una velocidad de impresiéon mas rapida, seleccione los siguientes ajustes en el software del
producto:

» Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la

impresora.

+ Active cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
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+ Seleccione un ajuste de calidad de impresion mas bajo.

* Windows: Haga clic en la ficha Mantenimiento o Utilidades, seleccione Ajustes extendidos o
Velocidad y avance y seleccione los siguientes ajustes:

» Siempre procesar con tipo de datos RAW
* Modo de procesamiento de pagina
* Imprimir como mapa de bits
Si la impresion sigue lenta y esta utilizando Windows 7 o Windows Vista, pruebe lo siguiente:

1. Haga clicen E" y seleccione Equipo o Mi PC. Haga doble clic en la unidad C: y abra estas carpetas:
ProgramData > EPSON > PRINTER.

Nota: Si no ve la carpeta ProgramData, abra el menu Organizar y seleccione Opciones de carpeta
y busqueda. En la ventana que aparece, haga clic en la ficha Ver, seleccione Mostrar archivos,
carpetas y unidades ocultos en la lista Configuracion avanzada y haga clic en Aceptar.

2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el archivo EPAUDF01.AUD y seleccione Eliminar.
3. Reinicie su computadora e intente imprimir otra vez.
Tema principal: Solucién de problemas de impresion desde una computadora

Referencias relacionadas

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Solucién de problemas con PostScript
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas con el software de impresién PostScript.

Nada se imprime al usar el software de impresién PostScript
Los documentos se imprimen de forma incorrecta con el software de impresion PostScript
Como acceder a las propiedades de la impresora - PostScript - Windows

Tema principal: Solucion de problemas
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Nada se imprime al usar el software de impresion PostScript
Si el documento no se imprime, pruebe estas soluciones:
» Compruebe que el producto esté encendido y conectado a su computadora.

» Compruebe que el Idioma de impresion en el menu Configuracion esté configurado en
Automatico o PS3.

» Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.
Tema principal: Solucion de problemas con PostScript

Temas relacionados
Cdmo habilitar la impresion con Epson Universal Print Driver (PCL) o PostScript

Los documentos se imprimen de forma incorrecta con el software de impresién
PostScript

Si el documento no se imprime correctamente, pruebe estas soluciones:

» Si el archivo que va a imprimir se cre6 en una aplicacion que le permite cambiar el formato de los
datos, tal como Adobe Photoshop, asegure que los ajustes en la aplicacion coincidan con los ajustes
del software de la impresora.

» Es posible que los archivos EPS creados en formato binario no se impriman correctamente. Intente
crear el archivo en formato ASCII.

* En Windows, el producto no puede imprimir los datos binarios si esta conectado a la computadora
utilizando un cable USB. Seleccione ASCIl o TBCP como el ajuste Protocolo de salida en la ficha
Ajustes del dispositivo en las propiedades de la impresora.

+ En Windows, seleccione las fuentes de substitucion adecuadas en la ficha Ajustes del dispositivo en
las propiedades de la impresora.

* En Windows, si los colores impresos son incorrectos, modifique el ajuste Modo de color en la ficha
Avanzado del software de la impresora.

* En Windows, si la impresién es lenta, seleccione Rapido como el ajuste Calidad de impresion en la
ficha Avanzado del software de la impresora.

Tema principal: Solucion de problemas con PostScript

Tareas relacionadas
Como acceder a las propiedades de la impresora - PostScript - Windows
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Cémo acceder a las propiedades de la impresora - PostScript - Windows

Puede acceder a las propiedades de la impresora para ver y cambiar los ajustes del producto para la
impresion PostScript.

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione ki (Configuracién) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Propiedades de
impresora.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en el driver
PostScript para su producto y seleccione Propiedades de impresora.

* Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el botén
derecho del mouse en el driver PostScript para su producto y seleccione Propiedades de
impresora.

* Windows Vista: Haga clic en E]' y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el botén derecho del mouse en el driver PostScript
para su producto y seleccione Propiedades.

* Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. Haga clic con el botén
derecho del mouse en el driver PostScript para su producto y seleccione Propiedades.

2. Haga clic en cualquier ficha para ver y cambiar los ajustes de las propiedades de la impresora.
Tema principal: Solucién de problemas con PostScript

Soluciéon de problemas de composicion de pagina y contenido

Consulte las siguientes secciones si tiene problemas con la composicion o el contenido de las paginas
impresas.

La imagen esta invertida

Se imprimen demasiadas copias

Se imprimen hojas en blanco

Los margenes en la impresion son incorrectos

Se imprimen caracteres incorrectos

El tamafio o la posicién de la imagen es incorrecto

La impresion esta inclinada

Tema principal: Solucién de problemas
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La imagen esta invertida
Si laimagen impresa se invierte de forma inesperada, pruebe estas soluciones:
» Desactive cualquier ajuste de espejo o inversion en la aplicacion de impresion.

» Desactive el ajuste Espejo, Voltear horizontalmente o Invertir orientaciéon de la pagina en el
software de la impresora. (Esta opcion tiene diferentes nombres, dependiendo de la version de su
sistema operativo).

Tema principal: Solucidon de problemas de composicidn de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows
Como seleccionar las opciones de composiciéon de pagina - Mac

Se imprimen demasiadas copias

Asegurese de que el ajuste Copias en el programa de impresion o en el software de la impresora no
esté configurado para multiples copias.

Tema principal: Solucidon de problemas de composicién de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Se imprimen hojas en blanco
Si el producto imprime hojas en blanco de modo inesperado, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamarfio de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

+ Si el documento que va a imprimir contiene una pagina en blanco y no la quiere imprimir, seleccione
el ajuste Saltar pagina en blanco en el software de la impresora, si esta disponible.

» Ejecute una prueba de inyectores del cabezal de impresion para ver si alguno de los inyectores esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.
Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
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Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Los margenes en la impresién son incorrectos
Si las paginas impresas tienen margenes incorrectos, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamaro de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

» Asegurese de haber seleccionado los margenes correctos para el tamano del papel en el programa
de impresién.

» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en el producto.

Puede utilizar la opcidn de previsualizacion en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucion de problemas de composicidn de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Mac

Temas relacionados
Como cargar papel

Se imprimen caracteres incorrectos

Si aparecen caracteres incorrectos en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de imprimir de
nuevo:

» Compruebe que los cables estén conectados firmemente en ambos extremos.
» Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

» Si esta utilizando el software de impresidon PostScript, es posible que los archivos EPS creados en
formato binario no se impriman correctamente. Intente crear el archivo en formato ASCII.

» Si esta utilizando el software de impresién PostScript en una computadora con Windows, el producto
no puede imprimir los datos binarios si esta conectado a la computadora utilizando un cable USB.
Seleccione ASCII o TBCP como el ajuste Protocolo de salida en la ficha Ajustes del dispositivo en
las propiedades de la impresora.
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+ Si esta utilizando el software de impresién PostScript en una computadora con Windows, seleccione
las fuentes de substitucion adecuadas en la ficha Ajustes del dispositivo en las propiedades de la
impresora.

Tema principal: Solucién de problemas de composicidon de pagina y contenido

El tamaiio o la posicion de la imagen es incorrecto
Silaimagen impresa es el tamafio incorrecto o esta en la posicion incorrecta, pruebe estas soluciones:

» Verifique que haya seleccionado los ajustes de tamafo de papel y composicion correctos en el
programa de impresion y en el software de la impresora.

» Asegurese de seleccionar el tamafio de papel correcto en el panel de control.

» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en la impresora.

» Limpie el cristal del escaner y la tapa del escaner.

+ Silos bordes de una copia estan recortados, aleje el original de las orillas del cristal del escaner.

Puede utilizar la opcidn de previsualizacion en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucion de problemas de composicidn de pagina y contenido

Tareas relacionadas

Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Cdmo seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

La impresion esta inclinada
Si las impresiones estan inclinadas, pruebe estas soluciones:
* Deslice las guias laterales contra los bordes del papel.
» Seleccione un ajuste de impresion de alta calidad en el software de la impresora.
» Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
» Ajuste la calidad de impresion.
» Asegure que el producto no esté imprimiendo mientas esta inclinado o en angulo.
Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Temas relacionados
Como cargar papel

Solucion de problemas con la calidad de impresion

Consulte las siguientes secciones si las impresiones presentan problemas de calidad de impresién,
pero la imagen se ve bien en la pantalla de la computadora.

Aparecen lineas claras u oscuras en la impresion

La impresion esta borrosa o manchada

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
La impresion presenta un aspecto granuloso

Los colores son incorrectos

Tema principal: Solucion de problemas

Aparecen lineas claras u oscuras en la impresién
Si observa lineas (o bandas) claras u oscuras en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de
imprimir;
» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

» Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.
» Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
» Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.

» Si sigue viendo bandas o rayas horizontales en sus impresiones después de limpiar el cabezal de
impresion y ajustar la calidad de impresion, realice ajustes de calidad de impresion para cada tipo de

papel.
» Es posible que tenga que reemplazar los cartuchos de tinta.
Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion
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Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Tareas relacionadas

Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows

Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto

Temas relacionados
Como cargar papel
Cdémo reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento

La impresion esta borrosa o manchada
Si las impresiones estan borrosas o0 manchadas, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que el papel no esté humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
Utilice una hoja de soporte con papel especial o cargue papel especial una hoja a la vez.
Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.

Utilice papel Epson para garantizar la saturacion y la absorcion adecuadas de las tintas Epson
originales.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel en el software del producto coincida con el tipo de papel
que tiene cargado en la impresora.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.

Si va a imprimir en papel grueso, seleccione un ajuste Tipo de papel de papel grueso en el panel de
control.

Retire las hojas de la bandeja de salida a medida que se vayan imprimiendo.

Evite tocar las hojas impresas en papel satinado inmediatamente después de que se hayan imprimido
para permitir que la tinta se seque.

Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.

Si va a imprimir en ambos lados de una hoja de papel, pueden aparecer manchas en el reverso de
imagenes muy saturadas u oscuras. Si en un lado de la hoja va a imprimir una imagen mas clara o
texto, imprima ese lado primero. Configure los ajustes de densidad de impresién o de tiempo de
secado de la tinta.
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+ Silas copias impresas estan manchadas, reduzca el ajuste de densidad de la copia en el panel de
control del producto.

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.
* Limpie los rodillos del papel

Nota: El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en angulo. Coléquelo sobre una
superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base del producto en todas las direcciones.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Referencias relacionadas
Papeles Epson compatibles
Especificaciones del papel

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows

Como limpiar los rodillos del papel

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco

Si las impresiones presentan un aspecto tenue o tienen espacios en blanco, pruebe estas soluciones:

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Es posible que los cartuchos de tinta estén viejos o tengan un nivel de tinta bajo y necesite
reemplazarlos.

» Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

» Asegurese de que el papel no este humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
» Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.
* Limpie los rodillos del papel
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Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de impresion

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Como limpiar los rodillos del papel

Temas relacionados
Como reemplazar los cartuchos de tinta y la caja de mantenimiento
Como cargar papel

La impresion presenta un aspecto granuloso
Si las impresiones presentan un aspecto granuloso, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.

Seleccione un ajuste de calidad de impresién superior y desactive cualquier ajuste de alta velocidad
en el software del producto.

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.

Es posible que necesite aumentar la resolucion de la imagen o imprimir un tamafio mas pequefio;
consulte la documentacion del software.

Nota: Las imagenes de Internet pueden tener una resolucién baja y no resultar en una impresion de
alta calidad.

Si aumenté el tamano de la imagen en un programa de edicion de imagenes, necesita aumentar el
ajuste de resolucién de la imagen para conservar una alta calidad de imagen. Aumente la resolucion
de la imagen en la misma proporcion en la que aumenta el tamafio de la imagen. Por ejemplo, si la
resolucion de la imagen es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a duplicar el tamano
de la imagen para imprimirla, seleccione una resolucion de 600 ppp.
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Nota: Una resolucion mas alta resulta en archivos mas grandes y estos toman mas tiempo en
procesar e imprimir. Considere las limitaciones de su sistema de computadora cuando selecciona una
resolucion y seleccione la resolucién mas baja posible que produce una calidad aceptable para
mantener los tamafios de archivos manejables.

Tema principal: Solucidon de problemas con la calidad de impresion

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto
Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows

Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Temas relacionados
Como cargar papel

Los colores son incorrectos
Si las impresiones tienen colores incorrectos (WF-C17590/WF-C20590), pruebe estas soluciones:

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Compruebe que el ajuste Negro/Escala de grises o Escala de grises no esté seleccionado en el
software de la impresora.

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Es posible que los cartuchos de tinta estén viejos o tengan un nivel de tinta bajo y necesite
reemplazarlos.

Después de imprimir, los colores en la impresion necesitan tiempo para fijar mientras se seca la tinta.
Durante este tiempo, los colores pueden tener una apariencia diferente a lo que espera. Para acelerar
el tiempo de secado, no apile las impresiones.

Los colores impresos nunca pueden coincidir exactamente con los colores que aparecen en pantalla.
Sin embargo, puede utilizar un sistema de gestion de color para que lleguen a ser lo mas precisos
posible. Pruebe a utilizar las opciones de gestion de color en el software de la impresora.

Para obtener los mejores resultados, utilice papel Epson original.
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+ Si esta utilizando el software de impresién PostScript en una computadora con Windows, modifique el
ajuste Modo de color en la ficha Avanzado del software de la impresora.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Referencias relacionadas
Papeles Epson compatibles

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar opciones de impresion adicionales - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Como gestionar el color - Mac

Solucién de problemas de escaneo

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al escanear con el producto.

El software de escaneo no funciona correctamente
No puede iniciar el programa Epson Scan 2

Tema principal: Solucién de problemas

El software de escaneo no funciona correctamente
Si el software de escaneo no funciona correctamente, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que la computadora tenga suficiente memoria y que cumpla con los requisitos de
sistema para su sistema operativo.

» Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el software.

» Si actualiz6 su sistema operativo, pero no reinstalo el software de escaneo, instalelo de nuevo.

* En Windows, compruebe que su producto esté incluido como un dispositivo valido en el panel de
control de Escaneres y camaras.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac
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Tareas relacionadas
Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

No puede iniciar el programa Epson Scan 2
Si no puede iniciar el programa Epson Scan 2, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que el producto esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

+ Asegure que Epson Scan 2 esté seleccionado como su programa de escaneo.

» Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el programa Epson Scan 2.

* Revise el ajuste de conexion y pruebe la conexion usando la utilidad Epson Scan 2 Utility:
Windows 10: Haga clic en ﬂ y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el

producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en
Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2 Utility. Compruebe
que el producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en
Reiniciar.

Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas >
EPSON > Epson Scan > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el producto correcto esté
seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility. Compruebe que el producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha
Otros y haga clic en Reiniciar.

» Asegurese de que no tenga varias versiones de Epson Scan 2 instaladas. Si es asi, desinstale todas
las versiones e instale solo una version.

+ Siactualizé su sistema operativo, pero no reinstal6 el programa Epson Scan 2, instalelo de nuevo.

» Silafuncion de restriccién de usuarios (Control de acceso) esta activada, necesita ingresar un
nombre de usuario y una contrasefa para escanear. Si no sabe el nombre de usuario o la contrasefia,
pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Tema principal: Soluciéon de problemas de escaneo

Tareas relacionadas
Cdmo escanear utilizando el icono Epson Scan 2
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Como introducir su nombre de usuario y contrasefia para escanear

Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Consulte las siguientes secciones si una imagen escaneada en la pantalla de su computadora tiene un
problema de calidad.

Solo aparecen unos puntos en la imagen

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

La imagen esta distorsionada o borrosa

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

La imagen es demasiado oscura

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada
Aparecen patrones ondulados en una imagen

Los colores de laimagen escaneada no coinciden con los colores originales
Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Tema principal: Solucion de problemas

Solo aparecen unos puntos en la imagen
Si solo aparecen unos puntos en la imagen escaneada, pruebe estas soluciones:
» Coloque el original que va a escanear correctamente en el escaner.

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral y
escanee de nuevo.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas
Si aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas, pruebe estas soluciones:

* Limpie el cristal del escaner con un pafio suave, seco y que no deje pelusas, o utilice un poco de
liquido limpiacristales en el pafio, si es necesario. No se recomiendan las toallas de papel.
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Precaucion: No rocie limpiacristales directamente en el cristal del escaner.

» Compruebe que los cables de interfaz estén conectados firmemente en ambos extremos.

Si esta escaneado desde el alimentador automatico de documentos, asegure que las guias laterales del
alimentador automatico de documentos estén contra los originales cargados. También puede intentar
limpiar el alimentador automatico de documentos y escanear nuevamente.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

Si las lineas rectas de un original aparecen torcidas en una imagen escaneada, coloque el original recto
antes de escanearlo.

Si esta escaneado desde el alimentador automatico de documentos, asegure que las guias laterales del
alimentador automatico de documentos estén contra los originales cargados. También puede intentar
limpiar el alimentador automatico de documentos y escanear nuevamente.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

La imagen esta distorsionada o borrosa
Si una imagen escaneada aparece distorsionada o borrosa, pruebe estas soluciones:
* No mueva el original o el producto durante el escaneo.

» El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en angulo. Coloque el producto sobre una
superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base en todas las direcciones.

» Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
* Aumente el ajuste Resolucién.
+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral.

+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o en Escala de grises, seleccione el ajuste
Desenfocar mascara.
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+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, seleccione Mejora del texto. Si
el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Mejora del texto en Alto.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

Siva a escanear un original grueso o deforme, cubra los bordes con papel para bloquear la luz externa
mientras lo escanea.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

La imagen es demasiado oscura
Si laimagen escaneada es muy oscura, pruebe estas soluciones:

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Contraste.

* Revise los ajustes de brillo y contraste del monitor de su computadora.
Tema principal: Soluciéon de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada

Si unaimagen en la parte posterior de un original delgado aparece en la imagen escaneada, pruebe
estas soluciones:

» Coloque una hoja de papel negro detras del original y escanee la imagen otra vez.
» Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
» Seleccione la ficha Ajustes avanzados y configure el ajuste Brillo.

+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, seleccione Mejora del texto. Si
el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Mejora del texto en Alto.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada
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Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Aparecen patrones ondulados en una imagen

Puede aparecer un patron ondulado (llamado muaré) en las imagenes escaneadas de documentos
impresos. Esto se debe a la interferencia producida por los diferentes pasos de la pantalla del escanery
de la pantalla de semitonos del original. Para reducir este efecto, configure estos ajustes de Epson Scan
2 (si estan disponibles) e intente escanear otra vez:

+ Seleccione el ajuste Destramado.

+ Seleccione un ajuste Resolucién mas bajo.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada
Referencias relacionadas

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales

Los colores de la imagen impresa nunca pueden coincidir exactamente con los del monitor de la
computadora, puesto que las impresoras y los monitores emplean diferentes sistemas de color: los
monitores utilizan el sistema RGB (rojo, verde y azul) y las impresoras suelen utilizar el sistema CMYK
(cian, magenta, amarillo y negro).

Revise las funciones de igualacion y de gestion de color de su computadora, el adaptador de pantalla'y
el software que actualmente esta utilizando para ver si estan afectando la gama de colores de la
pantalla.

Para ajustar los colores de la imagen escaneada, configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan
disponibles) e intente escanear otra vez:

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Contraste.

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro o Escala de grises, configure el
ajuste Mejora de color.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados
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Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Si los bordes de una imagen escaneada se recortan, asegurese de que el original esté colocado
correctamente en el cristal del escaner. Si es necesario, aleje el original ligeramente de la orilla del
cristal del escaner.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Solucién de problemas de fax

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al enviar faxes con el producto (WF-C17590/WF-
C20590).

No puede enviar o recibir faxes

No puede recibir faxes con un teléfono conectado al producto
Aparece un mensaje de error de memoria de fax llena

La calidad del fax enviado no es buena

El fax enviado se recibié en un tamano incorrecto

La calidad del fax recibido no es buena

El fax recibido no se imprime

Tema principal: Solucién de problemas

No puede enviar o recibir faxes
Si no puede enviar o recibir faxes, pruebe estas soluciones:

» Siaparece un codigo de error en el panel de control, pruebe las soluciones sugeridas en la lista de
cédigos de error.

» Siva a enviar un fax desde una computadora, use la utilidad Epson FAX Utility para enviar su fax.
» Asegure que la maquina de fax del destinatario esté encendida y funcionando.
* Compruebe que el papel esté cargado correctamente en el producto.

» Asegure que haya configurado la informacién de la cabecera y que no haya bloqueado su
identificador de llamadas. De lo contrario, es posible que la maquina de fax del destinatario rechace
sus faxes.
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Si la funcion de restriccidn de usuarios esta activada, es posible que tenga que ingresar un nombre de
usuario y una contrasefa. Pongase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Si no conectd un teléfono a su producto, configure el ajuste Modo de recep. en Auto. para que pueda
recibir faxes de forma automatica.

Verifique que el cable conectando el enchufe telefonico de pared al puerto LINE del producto esté
firmemente conectado.

Imprima un informe de la conexion de fax utilizando el panel de control del producto o el software de
fax para ayudarle a diagnosticar el problema.

Conecte un teléfono al enchufe telefénico de pared para verificar que esta funcionando.

Si conecto el producto a una linea telefénica PBX (sistema de conmutacion privado) o a un adaptador
de terminal, configure el ajuste Tipo de linea en PBX. Si aun no puede enviar un fax, desactive el
ajuste de deteccién de tono de marcado del producto. (Si desactiva este ajuste, puede causar que el
producto omita el primer digito de un nimero de fax).

Si conecto el producto a una linea telefénica DSL, debe conectar un filtro DSL al enchufe de pared
para habilitar la funcion de fax a través de la linea. Péngase en contacto con su proveedor de
servicios DSL para obtener el filtro requerido.

Si la linea telefonica tiene estatica, desactive los ajustes de comunicacion de fax y el modo de
correccion de errores del producto e intente enviar el fax otra vez.

Reduzca el ajuste de la velocidad del fax.

Asegurese de que el ajuste de correccion de modo (ECM) esté activado si esta intentando mandar o
recibir un fax a color.

Si su teléfono utiliza la funcién de llamada en espera y tiene problemas para recibir faxes, desactive
esta funcion para prevenir la interrupciéon de faxes entrantes.

Si tiene un servicio de desvio de llamadas, es posible que el producto no pueda recibir faxes.
Pdéngase en contacto con su proveedor de servicios para obtener asistencia.

Revise su bandeja de entrada y borre los faxes después de leerlos o imprimirlos. Si la bandeja de
entrada esta llena, el producto no puede recibir faxes.

Si no puede enviar faxes a una hora especifica, compruebe que la fecha y la hora estén configuradas
correctamente en el producto.

Si no puede recibir faxes de tamafo A3, asegure que haya seleccionado el ajuste de tamano de papel
correcto para la fuente de papel que contiene el papel de tamano A3. También asegurese de activar
la fuente de papel para recibir faxes como la opcion Selec. config. auto.
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Nota: Si el producto esta conectado a una linea telefénica Voz IP (Voz sobre protocolo de Internet),
tenga en cuenta que las maquinas de fax estan disefiadas para trabajar con lineas analogas. Epson no
puede garantizar que la transmision de fax funcione cuando utiliza Voz IP.

Si su linea telefonica incluye servicios de contestacion de buzén de voz, es posible que su servicio de
buzén de voz reciba llamadas o faxes sin darse cuenta.

Tema principal: Solucién de problemas de fax

Referencias relacionadas
Caodigos de error del estado de la impresora

Tareas relacionadas

Como conectar un teléfono o un contestador
Como utilizar el Asistente de configuracion de fax
Como seleccionar el tipo de linea

Como seleccionar ajustes de fax avanzados
Cdmo recibir un fax automaticamente

Como imprimir informes de fax

Como guardar y ver los faxes recibidos

Temas relacionados
Como cargar papel

No puede recibir faxes con un teléfono conectado al producto
Si no puede recibir faxes cuando tiene un teléfono conectado al producto, pruebe estas soluciones:
* Asegure que el teléfono esté conectado al puerto EXT del producto.
» Asegure que el ajuste Modo recep. esté configurado en Manual.

Nota: Cuando contesta una llamada que resulta ser un fax, espere hasta que la pantalla LCD del
producto muestre un mensaje indicando que la conexidn esta establecida antes de colgar el teléfono.

Tema principal: Solucién de problemas de fax
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Aparece un mensaje de error de memoria de fax llena

Si ve un mensaje de error indicandole que la memoria de fax del producto esta llena, pruebe las
siguientes soluciones:

Si configuré el producto para guardar los faxes recibidos en la memoria o en la bandeja de entrada
del producto, borre cualquier fax que ya ha leido.

Nota: Su producto puede guardar hasta 100 faxes.

Si configuré el producto para guardar los faxes recibidos en una computadora, encienda la
computadora seleccionada. Una vez que los faxes estén guardados en la computadora, se borran de
la memoria del producto.

Si configuré el producto para guardar los faxes recibidos en un dispositivo USB, conecte el dispositivo
USB seleccionado que contiene la carpeta para guardar faxes en el producto. Una vez que los faxes
estén guardados en el dispositivo USB, se borran de la memoria del producto.

Nota: Asegure que el dispositivo USB tenga suficiente memoria y que no esté protegido contra
escritura.

Si la memoria esta llena, intente lo siguiente:
» Envie un fax en blanco y negro usando la funcion de envio directo.
* Envie los faxes en lotes mas pequefios.

Si el producto no puede imprimir un fax recibido debido a un error del producto, tal como una
obstruccién de papel, puede aparecer el error de memoria llena. Elimine cualquier error del producto,
luego pidale al remitente que envie el fax otra vez.

Tema principal: Solucién de problemas de fax

Referencias relacionadas
Opciones de envio de fax

Tareas relacionadas
Como guardar y ver los faxes recibidos

La calidad del fax enviado no es buena
Si la calidad del fax enviado no es buena, pruebe las siguientes soluciones:

Limpie el cristal del escaner.
Limpie el alimentador automatico de documentos.
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» Cambie el ajuste de resolucion o densidad en el panel de control.
» Cambie el ajuste de tipo de original en el panel de control.

» Siva aenviar un fax en blanco y negro a un solo destinatario, envie el fax utilizando la funcién Envio
directo.

Nota: Si envia un fax en blanco y negro sin utilizar la funcion Envio directo, el producto puede
reducir la resolucion automaticamente.

+ Active el ajuste de modo de correccién de errores (ECM).
Tema principal: Soluciéon de problemas de fax

Tareas relacionadas
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

El fax enviado se recibié en un tamano incorrecto
Si su destinatario recibe un fax en un tamano incorrecto, pruebe las siguientes soluciones:

» Si esta tratando de enviar un documento de tamafo A3 por fax, asegure que la maquina de fax del
destinatario sea compatible con el tamafio de papel. Si el mensaje Aceptar (tamaio red.) aparece en
el informe de transmisién de fax, la maquina de fax del destinatario no es compatible con documentos
de tamafio A3.

« Siva a enviar un fax utilizando el cristal del escaner, asegurese de colocar el original correctamente y
que el tamano de papel correcto esté seleccionado en el panel de control.

» Limpie el cristal del escaner y la tapa del escaner.
Tema principal: Solucién de problemas de fax

Tareas relacionadas
Como limpiar el alimentador automatico de documentos

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

La calidad del fax recibido no es buena
Si recibe un fax de calidad inferior, pruebe las siguientes soluciones:
+ Active el ajuste de modo de correccion de errores (ECM).
» Podngase en contacto con el remitente del fax y pidale que envie el fax con una resolucion mas alta.
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* Vuelva a imprimir el fax que recibid.
Tema principal: Solucién de problemas de fax

Referencias relacionadas
Config. basica - Fax
Opciones de envio de fax

El fax recibido no se imprime
Si un fax recibido no se imprime, pruebe las siguientes soluciones:

» Verifique que no hay errores en el producto. El producto no puede imprimir los faxes recibidos si se ha
producido un error en el producto, tal como una obstruccién de papel.

» Si el producto esta configurado para recibir faxes en la memoria o en la bandeja de entrada del
producto, los faxes recibidos no se imprimen automaticamente. Revise las opciones de Config. de
recepcion en el panel de control del producto y cambielas, si es necesario.

Tema principal: Solucion de problemas de fax

Referencias relacionadas
Config. de recepcion - Fax

Solucion de problemas con dispositivos USB

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al usar dispositivos USB con el producto.

No puede ver o imprimir sus archivos de un dispositivo USB
No puedo guardar archivos en un dispositivo USB
No se pueden transferir archivos a o desde un dispositivo USB

Tema principal: Solucién de problemas

No puede ver o imprimir sus archivos de un dispositivo USB

Si no puede ver o imprimir sus fotos 0 documentos de un dispositivo USB conectado al producto, pruebe
estas soluciones:

» Asegure que los dispositivos de memoria estén habilitados en el producto.
» Compruebe que su dispositivo sea compatible con el producto.

» Compruebe que los archivos del dispositivo estén en el formato correcto.
Tema principal: Solucion de problemas con dispositivos USB
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Referencias relacionadas
Especificaciones de la interfaz
Especificaciones de dispositivos externos USB

Tareas relacionadas
Como configurar los archivos compartidos para transferencias de archivos desde su computadora

Temas relacionados
Como ver e imprimir fotos utilizando la pantalla LCD

No puedo guardar archivos en un dispositivo USB
Si no puede guardar archivos en un dispositivo USB conectado al producto, pruebe estas soluciones:
» Compruebe que el dispositivo no esté protegido contra escritura.
» Asegure que hay suficiente espacio en el dispositivo.
* Asegure que los dispositivos de memoria estén habilitados en su producto.
» Compruebe que el dispositivo sea compatible con el producto.
Tema principal: Solucion de problemas con dispositivos USB

Referencias relacionadas
Especificaciones de la interfaz

Tareas relacionadas
Como configurar los archivos compartidos para transferencias de archivos desde su computadora

No se pueden transferir archivos a o desde un dispositivo USB

Si tiene problemas con la transferencia de archivos a o desde un dispositivo USB conectado al
producto, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que su dispositivo sea compatible con el producto.

* Compruebe que el producto esté bien conectado a su computadora.

» Compruebe que el ajuste de compartir archivos para su producto esté activado.
Tema principal: Solucion de problemas con dispositivos USB

Referencias relacionadas
Especificaciones de la interfaz

Tareas relacionadas
Como transferir archivos de un dispositivo USB a su computadora
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Cémo desinstalar el software del producto

Si tiene algun problema que requiere que desinstale y reinstale el software, siga las instrucciones para
su sistema operativo.

Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

Tema principal: Solucién de problemas

Como desinstalar el software del producto - Windows
Puede desinstalar y luego reinstalar el software del producto para resolver ciertos problemas.
1. Apague el producto.
2. Desconecte todos los cables de interfaz.
3. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en ﬂ y seleccione ki (Configuracién) > Aplicaciones o Sistema >
Aplicaciones y caracteristicas. Luego, seleccione el programa que desea desinstalar y
seleccione Desinstalar.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Programas
> Programas y caracteristicas. Seleccione la opcion de desinstalacién para su producto Epson,
luego seleccione Desinstalar o cambiar.

Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

Seleccione su producto de nuevo, si es necesario, luego seleccione Aceptar y haga clic en Si
para confirmar la desinstalacion.

* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio, luego seleccione Todos los
programas o Programas. Seleccione EPSON, seleccione su producto, luego haga clic en
Desinstalador del software de impresoras EPSON.

Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

En la siguiente ventana, seleccione su producto y haga clic en Aceptar. Luego, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.
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5.

Realice una de las siguientes acciones para desinstalar Epson Scan 2, luego siga las instrucciones
que aparecen en pantalla:

* Windows 10: Seleccione Epson Scan 2 y haga clic en Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Seleccione Epson Scan 2 y haga clic en Desinstalar
o cambiar.

* Windows XP: Seleccione Epson Scan 2 y haga clic en Cambiar o quitar.
Reinicie su computadora, luego reinstale el software.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, pongase en
contacto con Epson.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Cémo desinstalar el software del producto - Mac

En la mayoria de los casos, no es necesario desinstalar el software del producto antes de reinstalarlo.
Sin embargo, puede descargar la utilidad Uninstaller de la pagina de soporte técnico de Epson para
desinstalar el software del producto, tal como se describe a continuacion.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, pdngase en
contacto con Epson.

1.

Para descargar la utilidad Uninstaller, visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su
producto.

Haga clic en Descargas.

Seleccione su sistema operativo, haga clic en Utilidades, localice la utilidad Uninstaller y haga clic
Descargar.

Ejecute el archivo que descargé.
Haga doble clic en el icono Uninstaller.

En la pantalla Epson Uninstaller, seleccione la casilla de verificaciéon para cada programa de
software que desea desinstalar.

Haga clic en Eliminar.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software.
Vuelva a instalar el software del producto.
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Nota: Si desinstal6 el driver de la impresora y el nombre del producto permanece en la ventana
Impresion y Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione el nombre del
producto y haga clic en el icono — (eliminar) para eliminarlo.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Doénde obtener ayuda

Si necesita ayuda adicional con su producto Epson, pongase en contacto con Epson.
Epson ofrece estos servicios de soporte técnico:

Soporte por Internet

Visite la pagina de soporte de Epson en latin.epson.com/soporte para obtener soluciones a los
problemas mas comunes. Puede descargar drivers y los manuales, obtener respuestas a preguntas
frecuentes y soluciones de problemas, o enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.
Hable con un representante de soporte técnico

Antes de llamar a Epson para obtener asistencia, tenga a la mano la siguiente informacion:

* Nombre del producto

» Numero de serie del producto (ubicado en una etiqueta en el producto)

* Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicién

» Configuracion de la computadora

» Descripcién del problema

Luego, marque uno de los siguientes numeros de teléfono:

Pais Teléfono

Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766

Bolivia* 800-100-116

Brasil 0800-007-5000

Chile (56 2) 2484-3400

Colombia Bogota: (57 1) 592-2200
Resto del pais: 018000-915235
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Pais Teléfono

Costa Rica 800-377-6627

Ecuador* 1-800-000-044

El Salvador* 800-6570

Guatemala* 1-800-835-0358

México México, D.F.: (52 55) 1323-2052
Resto del pais: 01-800-087-1080

Nicaragua® 00-1-800-226-0368

Panama* 00-800-052-1376

Paraguay 009-800-521-0019

Peru Lima: (51 1) 418-0210
Resto del pais: 0800-10-126

Republica Dominicana*® 1-888-760-0068

Uruguay 00040-5210067

Venezuela (58 212) 240-1111

* Para llamar desde teléfonos moéviles a estos nimeros gratuitos, pdngase en contacto con su operador
telefénico local.

Si su pais no figura en la lista, comuniquese con la oficina de ventas de Epson del pais mas cercano.
Puede incurrir en costos de llamada interurbana o de larga distancia.
Compra de suministros y accesorios

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas
cercana.

Tema principal: Solucién de problemas
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Especificaciones técnicas

En las siguientes secciones se enumeran las especificaciones técnicas para su producto.

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Especificaciones del papel

Especificaciones del area de impresion

Especificaciones de escaneo

Especificaciones del alimentador automatico de documentos
Especificaciones de fax (WF-C17590/WF-C20590)
Especificaciones de los cartuchos de tinta

Especificaciones de las dimensiones

Especificaciones eléctricas

Especificaciones ambientales

Especificaciones de la interfaz

Especificaciones de dispositivos externos USB
Especificaciones de la interfaz de red

Especificaciones de seguridad y homologaciones
Especificaciones de seguridad y homologaciones para América Latina

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar el producto y su software, su computadora debe utilizar uno de estos sistemas operativos
de Microsoft:

* Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

* Windows XP Professional x64 Edition
* Windows XP SP3 o posterior

* Windows Server 2012 R2

* Windows Server 2012
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* Windows Server 2008 R2
* Windows Server 2008
* Windows Server 2003 R2
* Windows Server 2003

Windows Server solamente es compatible con el driver de la impresora, Epson Scan 2 y Document
Capture Pro Server; cualquier software adicional incluido con el producto no es compatible.

Nota: Para obtener el software mas reciente del producto para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar el producto y su software, su computadora Mac debe utilizar uno de estos sistemas
operativos:

* macOS 10.14.x
*+ macOS 10.13.x
* macOS 10.12.x
+ OS X10.11.x
+ OS X10.10.x
+ OS X 10.9.x

+ OS X 10.8.x

+ OS X 10.7.x

+ 0SX10.6.8

Nota: Para obtener el software mas reciente del producto para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Especificaciones del papel

Nota: Debido a que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o
tipo de papel, Epson no puede garantizar la calidad de marcas o tipos de papel que no sean de Epson.
Siempre realice pruebas con muestras de papel antes de adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir
trabajos de gran volumen.

Hojas sueltas

Tamaiio 13 x 19 pulg. (330 x 483 mm)
11 x 17 pulg. (279 x 432 mm)
11 x 14 pulg. (279 x 356 mm)
A3 (11,7 x 16,5 pulg. [297 x 420 mm])
A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])
A5 (5,8 x 8,2 pulg. [148 x 210 mm])
A6 (4,1 x 5,8 pulg. [105 x 148 mm])
B4 (13,9 x 9,84 pulg. [353 x 250 mm])
B5 (7,2 x 10,1 pulg. [182 x 257 mm])
B6 (5 x 7,2 pulg. [128 x 182 mm])
Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm])
Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm])
Ejecutivo (7,25 x 10,5 pulg. [184 x 267 mm)])
Media Carta (5,5 x 8,5 pulg. [140 x 216 mm])
4 x 6 pulg. (102 x 152 mm)
5x 7 pulg. (127 x 178 mm)
8 x 10 pulg. (203 x 254 mm)
16:9 ancho (4 x 7,1 pulg. [102 x 181 mm])
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Tipos de papel

Peso

Sobres

Tamano
Tipos de papel
Peso

Papel normal y papel grueso

Nota: También puede utilizar los papeles compatibles distribuidos
por Epson con su producto. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccidn para ver una lista de los papeles Epson
compatibles.

Papel normal: 16 Ib (60 g/m?) a 42 Ib (160 g/m?)
Papel grueso: 43 Ib (161 g/m?) a 90 Ib (350 g/m?)

N° 10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm])
Papel normal de calidad
20 1b (75 g/m?) a 24 Ib (90 g/m?)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Papeles Epson compatibles

Especificaciones del area de impresioén

Hojas sueltas

—

<

1 Margen: 0,12 pulg. (3 mm)
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* Direccion de alimentacion del papel

Sobres

1 Margen izquierdo/derecho: 0,12 pulg. (3 mm)
2 Margen superior/inferior: 0,20 pulg. (5 mm)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de escaneo

Tipo de escaner Cama plana
Dispositivo fotoeléctrico CIS
Pixeles efectivos 7020 x 20400 pixeles a 7020 ppp
Tamaio del documento Maximo:11,7 x 17 pulg. (297 x 431,8 mm)
Cristal del escéner: A3 (11,7 x 16,5 pulg. [297 x 420 mm])
Resolucion de escaneo 600 ppp (digitalizacion principal)

1200 ppp (subdigitalizacion)
Resolucion de salida 50 a 9600 ppp en incrementos de 1 ppp
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Profundidad de color Color:
30 bits por pixel interno (10 bits por pixel por color interno)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)
Escala de grises:
10 bits por pixel externo
8 bits por pixel externo
Blanco y negro:
16 bits por pixel interno
1 bit por pixel externo
Fuente de luz LED

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones del alimentador automatico de documentos

Tamaro de papel A6 (4,1 x 5,8 pulg. [105 x 148 mm]) a A3 (11,7 x 16,5 pulg.
[297 x 420 mm])
Tipo de papel Papel normal, papel de alta calidad, papel reciclado
Peso del papel 14 1b (52 g/m?) a 35 Ib (128 g/m?)
ﬁa_pacidad de alimentacion de Grosor total: 0,65 pulg. (16,5 mm)
ojas

Aproximadamente 150 hojas de 20 Ib (75 g/m?)

Nota: Dependiendo de la calidad del papel, es posible que los originales que cumplen con las
especificaciones del alimentador automatico de documentos alin no avancen o se escaneen
correctamente.

Tema principal: Especificaciones técnicas
Especificaciones de fax (WF-C17590/WF-C20590)
Tipo de fax Capacidad de fax autbnomo a color y en blanco y negro (ITU-T

Super Grupo 3)
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Linea de soporte Lineas telefonicas analdgicas estandares
Sistemas telefénicos PBX (Private Branch Exchange)
Velocidad Hasta 33,6 kbps
Resoluciéon Monocromo
Estandar: 203 pixeles por pulg. x 98 lineas por pulg.
(8 pixeles por mm x 3,85 lineas por mm)
Fino: 203 pixeles por pulg. x 196 lineas por pulg.
(8 pixeles por mm x 7,7 lineas por mm)
Super fino: 203 pixeles por pulg. x 392 lineas por pulg.
(8 pixeles por mm x 15,4 lineas por mm)

Ultra fino: 406 pixeles por pulg. x 392 lineas por pulg.
(16 pixeles por mm x 15,4 lineas por mm)

Color
200 x 200 ppp

Memoria de paginas Hasta 550 paginas (grafica ITU-T n° 1; modo de borrador
monocromo)

Rellamada 2 veces (con un intervalo de 1 minuto)

Interfaz Linea telefénica RJ-11

Conexién de teléfono RJ-11
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de los cartuchos de tinta

Nota: Se recomienda que utilice cartuchos y cajas de mantenimiento Epson genuinos y que no los
rellene. El uso de otros productos puede afectar a la calidad de impresién y podria dafar la impresora.

Parte de la tinta de los cartuchos incluidos se utiliza para cargar la impresora. El rendimiento de la tinta
varia bastante segun las imagenes impresas, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de
uso y la temperatura. Para mantener la calidad de impresion, una cantidad variable de tinta permanece
en el cartucho después de que se enciende el indicador de "reemplazar cartucho".
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Color WF-C17590/WF-C20590: Cian, Magenta, Amarillo, Negro
WF-M20590: Negro
Vida util del cartucho de tinta Envoltorio cerrado: no utilice la tinta si ya caducé la fecha del
envoltorio
Temperatura Almacenado: -4 a 104 °F (-20 a 40 °C)
1 mes a 104 °F (40 °C)
La tinta se congela a —6,8 °F (—14 °C)

Espere 12 horas para utilizar la tinta después de haberla
descongelado a 77 °F (25 °C)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Caddigos de los cartuchos de tinta y de la caja de mantenimiento

Especificaciones de las dimensiones

Impresora solamente

Almacenada:

Altura 48,5 pulg. (1231 mm)
Anchura 26,5 pulg. (674 mm)
Profundidad 29,8 pulg. (757 mm)

Modo de impresion:

Altura 48,5 pulg. (1231 mm)
Anchura 56,1 pulg. (1426 mm)
Profundidad 29,8 pulg. (757 mm)

Todas las cubiertas, bandejas y el alimentador automatico de documentos estan abiertos:

Altura 63,1 pulg. (1603 mm)
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Anchura 60,8 pulg. (1544 mm)
Profundidad 48,2 pulg. (1255 mm)

Peso (sin consumibles) Aprox. 394,6 Ib (179,0 kg)
Impresora con el finalizador, la unidad puente y la bandeja de entrada de alta capacidad

opcionales
Almacenada:

Altura 48,5 pulg. (1231 mm)
Anchura 85,4 pulg. (2170 mm)
Profundidad 29,8 pulg. (757 mm)

Modo de impresidn:

Altura 48,5 pulg. (1231 mm)
Anchura 91,5 pulg. (2325 mm)
Profundidad 29,8 pulg. (757 mm)

Todas las cubiertas, bandejas y el alimentador automatico de documentos estan abiertos:

Altura 63,1 pulg. (1603 mm)
Anchura 110,6 pulg. (2808 mm)
Profundidad 50,0 pulg. (1271 mm)
Peso (sin consumibles) Aprox. 685,4 1b (310,9 kg)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones eléctricas

Voltaje nominal 100a240V
Frecuencia nominal 50/60 Hz
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Corriente nominal 9,0a45A
Consumo de energia Modo de copia auténomo:
(con una conexién LAN y fax) WF-C17590: aprox. 170 W (ISO/IEC24712)
WF-C20590/WF-M20590: aprox. 180 W (ISO/IEC24712)
Preparado: 77 W
Modo de reposo: 1,4 W
Apagado: 0,4 W
Consumo de energia maximo:
WF-C17590: aprox. 300 W
WF-C20590/WF-M20590: aprox. 320 W

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones ambientales

Temperatura En funcionamiento: 50 a 95 °F (10 a 35 °C)

Almacenado (antes de la carga inicial de la tinta): -4 a 104 °F (-20 a
40 °C)

Almacenado (después de la carga inicial de la tinta): 6,8 a 104 °F
(<14 a40 °C)

1 mes a 104 °F (40 °C)
Humedad En funcionamiento: 15 a 85% HR

(sin condensacion) Almacenado: 5 a 85% HR
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz

Tipo de interfaz USB Super-Speed (clase de dispositivo para computadoras)

USB de alta velocidad (clase de almacenamiento masivo para
almacenamiento externo)
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Nota: Epson no puede garantizar el funcionamiento de los dispositivos de conexidn externa.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Especificaciones de los archivos de fotos en dispositivos USB

Especificaciones de dispositivos externos USB
No utilice dispositivos con los siguientes requerimientos:
» Servidor dedicado
» Ajustes de seguridad

Nota: Solamente utilice dispositivos de almacenamiento externo con fuentes de alimentacion CA
independientes. No se recomiendan los dispositivos de almacenamiento externo alimentados por una
conexién USB. Epson no puede garantizar el funcionamiento de los dispositivos de conexién externa.

Unidades de discoduroyde 2TB
flash USB Formateada en FAT, FAT32 0 exFAT

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz de red

Nota: El estdndar de LAN inalambrica es compatible con el estandar IEEE 802.11 b/g o IEEE 802.11
b/g/n, dependiendo del lugar de compra.

Wi-Fi
Estandar IEEE 802.11 b/g/n; compatible con el estandar IEEE 802.11 b/g o
IEEE 802.11 b/g/n, dependiendo del lugar de compra
Seguridad WEP (64/128 bits)
WPA2-PSK (AES)
WPA-2 Enterprise
Banda de frecuencia 2,4 GHz
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Modo de comunicacion

Ethernet

Estandares

Modo de comunicacion

Conector

Protocolo de seguridad

Modo infraestructura
Wi-Fi Direct (Simple AP); no es compatible con IEEE 802.11b

IEEE802.3i (10BASE-T)
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3ab (1000BASE-T); para evitar el riesgo de interferencia
de radio, utilice un cable de par trenzado blindado de categoria 5e o
superior

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética); el dispositivo
conectado debe ser compatible con IEEE802.3az

Automatico, 10Mbps duplex completo, 10Mbps semi-duplex,
100Mbps duplex completo, 100Mbps semi-duplex

RJ-45

» |EEE802.1X (requiere un dispositivo conectado compatible con IEEE802.1X)

» Filtrado IPsec/IP

e SSL/TLS; Servidor HTTPS/Cliente e IPPS

* SMTPS; STARTTLS y SSL/TLS

* SNMPv3

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de seguridad y homologaciones

Estados Unidos

Canada

Seguridad: UL60950-1

EMC: FCC parte 15 Subparte B Clase B
Seguridad: CAN/CSA C22.2 N° 60950-1
EMC: CAN ICES-3 (B)/NMB-3 (B)
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Este equipo contiene el siguiente modulo inalambrico:
» Fabricante: Askey Computer Corporation
» Tipo: WLU6320-D69 (RoHS)

Este producto cumple con el Apartado 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC.
Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por cualquier incumplimiento de los requisitos de
proteccién que sea resultado de una modificacion no recomendada del producto. La operacién de este
equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no
cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Para evitar interferencias de radio al servicio autorizado, este dispositivo se ha disefiado para su uso en
interiores y alejado de ventanas para proporcionar la maxima proteccion. El equipo (o0 su antena
transmisora) que se instale en exteriores esta sujeto a la concesién de una licencia.

Este equipo cumple con los requisitos de los limites de exposicion a la radiacion de la FCC/IC para un
ambiente sin control y retine los requisitos de las Normas de Exposicion a Frecuencia de Radio (RF) de
la FCC en el Suplemento C a OET65 y RSS-102 de los reglamentos de Exposicion a Frecuencia de
Radio IC (RF). Este equipo deberia ser instalado y operado con el radiador a por lo menos 7,9 pulg. (20
cm) de retirado 0 mas de una persona (excluyendo las extremidades: manos, mufecas, pies y tobillos).

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de seguridad y homologaciones para América Latina

Aviso para Argentina
Médulo fax (WF-C17590/WF-C20590):
Marca: EPSON

CN @ CNC ID: H-17496

Médulo WLAN (WF-C17590/WF-C20590/WF-M20590):
Marca: EPSON

CN G CNC ID: C-12902

Aviso para México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.
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Modelo del producto: C571A (WF-C17590/WF-C20590)
Marca: EPSON

N° de homologacion IFT: TTDEPC517-0774

Modelo del médulo WLAN: WLU6320-D69(RoHS)
Marca: EPSON

N° de homologacion IFT: RCPEPWL14-0107

Aviso para México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Modelo del producto: C572A (WF-M20590)
Modelo del médulo WLAN: WLU6320-D69(RoHS)
Marca: EPSON

N° de homologacién IFT: RCPEPWL14-0107

Aviso para Paraguay

Importado por:

Fastrax, S.A.

Av. Peru esq. Rio de Janeiro, Barrios Las Mercedes, Asuncién, Paraguay
Importado por:

Sol Control S.R.L.

Av. Gral. Bernardino Caballero 810 esq. Celsa Speratti, Asuncion, Paraguay

Aviso para Peru

Modelo del producto: WF-C17590/WF-C20590 (C571A)
Marca: EPSON

Este producto utiliza un médulo fax:

ID de FCC: BKMFAO1AC571A

Este producto utiliza el siguiente médulo WLAN:
Modelo del médulo WLAN: WLU6320-D69(RoHS)
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ID de FCC: BKMFBWLUG6320
Fabricante del producto: Seiko Epson Corporation
Domicilio: 3-3-5 Owa Suwa-shi, Nagano-Ken 392-8502, Japén

Aviso para Peru

Modelo del producto: WF-M20590 (C572A)

Marca: EPSON

Este producto utiliza el siguiente moédulo WLAN:

Modelo del médulo WLAN: WLU6320-D69(RoHS)

ID de FCC: BKMFBWLUG6320

Fabricante del producto: Seiko Epson Corporation

Domicilio: 3-3-5 Owa Suwa-shi, Nagano-Ken 392-8502, Japén
Tema principal: Especificaciones técnicas
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Avisos

Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca de su producto.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) para América Latina
Instrucciones importantes de seguridad

FCC Compliance Statement

Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

Marcas comerciales

Aviso de derechos reservados

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para América

Latina

La etiqueta de un contenedor tachado que hallara en su producto indica que este producto no se puede
tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles dafios medioambientales o para la salud,
separe este producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle de una forma segura
para el medio ambiente. Para mas informacion sobre las instalaciones de recoleccion disponibles,
dirijase a las autoridades locales o al punto de venta donde adquirié este producto.

Nota: Esta informacion solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en
concordancia con la Ley Nro. 14321 de la provincia de Buenos Aires sobre gestion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Esta informacién se aplica para la Republica del Peru, en cumplimiento con el reglamento RAEE DS-
001-2012 MINAM sobre la gestidon de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Para mas
informacion sobre los puntos de acopio, contacte con nuestra linea de atencion al cliente 0800-10-126 6
418-0210.

Para otros paises y localidades, por favor contactese con su gobierno local para investigar la posibilidad
de reciclar su producto.
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Tema principal: Avisos

Instrucciones importantes de seguridad
Antes de utilizar su producto Epson, lea y siga las siguientes instrucciones de seguridad.

Instrucciones generales de seguridad del producto

Instrucciones de seguridad relacionadas con los cartuchos de tinta
Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexion inalambrica
Instrucciones de seguridad relacionadas con la pantalla LCD
Instrucciones de seguridad relacionadas con el equipo telefénico

Tema principal: Avisos

Instrucciones generales de seguridad del producto

Siga todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.
Utilice solamente el tipo de fuente de alimentacion indicado en la etiqueta del producto.

Utilice unicamente el cable de alimentacion incluido con el producto. El uso de otro cable puede
producir incendios o descargas. No utilice el cable con ningun otro equipo.

Asegure que el cable de alimentacién de CA cumpla con la norma de seguridad local pertinente.

Coloque el producto cerca de una toma de corriente desde donde pueda desconectar el cable
facilmente.

No conecte el producto a un enchufe que esté en el mismo circuito que una fotocopiadora o un
sistema de aire acondicionado que se apaga y se enciende regularmente, o a una toma de corriente
que esté controlada por un interruptor de pared o un temporizador automatico.

Procure que no se estropee el cable de alimentacion. No se debe colocar en lugares donde se pueda
estropear, cortar, desgastar, enredar o torcer. No coloque ninguin objeto encima del cable de
alimentacion y no lo coloque donde se pueda pisar o aplastar. Procure que el cable permanezca recto
en los extremos.

Si utiliza un cable de extensién con el producto, compruebe que el amperaje total de los dispositivos
conectados al cable de extension no supere el amperaje maximo de dicho cable. Ademas, verifique
gue el amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de corriente no supere el
amperaje maximo de la toma de corriente.

Siempre utilice el boton de encendido para apagar el producto y espere hasta que termine de
parpadear el indicador de encendido antes de desconectar el producto o de cortar la corriente
eléctrica.
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Si no va a utilizar el producto durante un largo periodo de tiempo, desconecte el cable de alimentacion
de la toma de corriente.

Coloque el producto sobre una superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base en
todas las direcciones. El equipo no funcionara correctamente si esta inclinado o en angulo.

Deje espacio detras del producto para los cables, asi como encima del producto para que pueda
levantar la tapa del escaner completamente.

Deje suficiente espacio por delante del producto para que el papel se pueda expulsar por completo.

Deje suficiente espacio por delante y a los lados del producto para imprimir y realizar tareas de
mantenimiento.

Evite lugares expuestos a variaciones rapidas de calor o de humedad, a golpes o vibraciones, o al
polvo.

No coloque o almacene el producto al aire libre.
No coloque el producto cerca de fuentes de calor excesivo o donde esté expuesto a luz solar directa.

Mantenga suficiente espacio alrededor del producto para permitir una ventilaciéon adecuada. No
obstruya o tape las aberturas en la carcasa o introduzca objetos por las ranuras del producto.

Mantenga el producto alejado de posibles fuentes de interferencia electromagnética, tales como
altoparlantes o unidades de base de teléfonos inalambricos.

Cuando conecte el producto a una computadora o a otro dispositivo con un cable, asegurese de que
la orientacion de los conectores sea correcta. Cada conector tiene solamente una orientacion
correcta. Si introduce un conector de forma equivocada, puede dafiar los dos dispositivos que estan
conectados por el cable.

No se siente o apoye en el producto. No coloque objetos pesados encima del producto.
No mueva el cabezal de impresién con la mano; podria dafiar el producto.

No meta la mano dentro del producto mientras esté imprimiendo.

No derrame liquidos sobre el producto y no lo utilice con las manos mojadas.

No emplee productos en aerosol que contengan gases inflamables en el interior o alrededor del
producto. Si lo hace, podria ocasionar un incendio.

No presione demasiado fuerte sobre el cristal del escaner cuando coloque los originales.

No abra la unidad del escaner mientras el producto esté copiando, imprimiendo, escaneando o
realizando otras funciones.

Tenga cuidado de no lastimarse los dedos al cerrar la tapa o la unidad del escaner.
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Salvo cuando se indique especificamente en la documentacion, no intente desmontar o reparar el
producto usted mismo.

Desconecte el producto y llévelo a reparar por personal calificado si se presenta alguna de las
siguientes condiciones: si el cable de alimentacién o el enchufe estan dafiados, si ha penetrado
liquido en el producto, si el producto ha sufrido una caida o si la carcasa ha resultado danada, si el
producto no funciona normalmente o muestra un cambio significativo en su rendimiento. Ajuste solo
los controles indicados en las instrucciones de uso.

Deje los cartuchos de tinta instalados. Si retira los cartuchos, el cabezal de impresion se puede
resecar e impedir el funcionamiento del producto.

Al almacenar o transportar el producto, no lo incline, no lo apoye de lado y no lo ponga boca abajo, ya
que se puede derramar la tinta.

No intente mover el producto solo.

Asegure que los pernos reguladores estén bloqueados cuando esté utilizando el producto. No mueva
el producto cuando los pernos reguladores estén bloqueados.

Nota: Las pilas de litio en este producto contienen material de perclorato; pueden requerir manipulacion
especial. Haga clic aqui para obtener detalles (disponible solamente en inglés).

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con los cartuchos de tinta

Mantenga los cartuchos de tinta fuera del alcance de los nifios y no ingiera la tinta.

Manipule los cartuchos de tinta usados con cuidado ya que puede quedar algo de tinta alrededor del
puerto de suministro de tinta. Si se mancha la piel con tinta, lavesela con agua y jabén. Sile entra
tinta en los ojos, enjuagueselos inmediatamente con agua.

No introduzca la mano dentro del producto y no toque los cartuchos de tinta durante la impresion.

Instale un cartucho de tinta nuevo inmediatamente después de retirar uno agotado. Si no instala los
cartuchos, es posible que el cabezal de impresion se reseque y esto puede impedir el funcionamiento
del producto.

No retire 0 arranque la etiqueta del cartucho ya que la tinta se podria derramar.

No retire el sello transparente de la parte inferior del cartucho. De lo contrario, es posible que no
pueda utilizar el cartucho.

Tenga cuidado de no romper los ganchos localizados en el costado del cartucho al sacarlo de su
envoltorio.
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* No toque el chip verde Cl del lateral del cartucho. Esto podria impedir un funcionamiento normal.
* No agite los cartuchos después de abrir sus envoltorios; esto puede causar que la tinta se derrame.

 Siretira un cartucho de tinta para usarlo en el futuro, proteja la zona de suministro de tinta de la
suciedad y del polvo y guardelo en el mismo entorno que el producto. Tenga en cuenta que hay una
valvula en el puerto de suministro de tinta, lo que hace innecesario el uso de cubiertas o tapones,
pero tenga cuidado y evite que la tinta manche los elementos que estan en contacto con el cartucho.
No toque el puerto de suministro de tinta del cartucho o el area circundante.

 Utilice un cartucho de tinta antes de la fecha que se indica en el envoltorio.
* No desmonte un cartucho de tinta. Esto podria dafiar el cabezal de impresion.
» Guarde los cartuchos de tinta en un lugar fresco y oscuro.

» Asegurese de instalar todos los cartuchos de tinta. La impresora solo funciona cuando todos los
cartuchos estan instalados correctamente.

» Siun cartucho de tinta estaba almacenado en un sitio frio, espere por lo menos 12 horas para que se
ajuste a la temperatura ambiente antes de usarlo.

» Guarde los cartuchos de tinta con los costados largos y angostos y largos hacia abajo y las etiquetas
hacia arriba.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexiéon inalambrica

Las ondas de radio emitidas por este producto pueden afectar adversamente el funcionamiento de
aparatos médicos o dispositivos controlados automaticamente, tales como marcapasos, puertas
automaticas o alarmas contra incendios. Cuando utilice este producto cerca de dichos dispositivos o
dentro de una instalacién médica, siga las direcciones del personal autorizado en la instalacion y siga
todas las advertencias y direcciones publicadas para evitar accidentes.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con la pantalla LCD

» Solo utilice un pafio seco y suave para limpiar la pantalla LCD. No utilice productos de limpieza
liquidos o quimicos.

» Sila pantalla LCD esta danada, péngase en contacto con Epson. Si la solucién de cristal liquido le
cae en las manos, laveselas bien con agua y jabon. Si la solucién de cristal liquido le entra en los
0jos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si persisten las molestias o problemas con la vista
después de enjuagarse los ojos, acuda a un médico de inmediato.

» No presione con demasiada fuerza sobre la pantalla LCD y no la sujete a impactos duros.
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* No utilice un objeto puntiagudo o afilado, como un boligrafo o su ufia, para operar la pantalla LCD.

+ Sila pantalla LCD se rompe o agrieta, no toque o intente retirar las piezas rotas; comuniquese con
Epson para obtener asistencia.

* No someta el producto a cambios bruscos de temperatura o humedad; esto podria causar que se
produzca condensacién dentro de la pantalla LCD y degradar su rendimiento.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con el equipo telefénico

Cuando utilice un equipo telefonico, siempre debe seguir las precauciones de seguridad generales para
reducir el riesgo de incendios, descargas eléctricas y lesiones personales, incluyendo lo siguiente:

* No utilice este producto Epson cerca de agua.

 Evite usar un teléfono durante una tormenta eléctrica. Puede haber un riesgo remoto de que los rayos
produzcan una descarga eléctrica.

* No utilice un teléfono para informar sobre una fuga de gas en las inmediaciones de la fuga.

Precaucion: Para reducir el riesgo de incendios, solo utilice lineas de telecomunicacion de calibre No.
26 AWG o mas gruesas.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the
Administrative Council for Terminal Attachments ("ACTA") . On the surface of this equipment is a label
that contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If
requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable certification jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the equipment: RJ11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant
telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a
compatible modular jack that is also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number
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of devices that may be connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone
company. For products approved after July 23, 2001 , the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 03 is a REN of 0.3). For earlier products, the REN is separately shown on the label.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
notice in order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If you have problems with this product and require technical or customer support, please visit
www.epson.com for more information.

This product is not intended to be repaired by the customer. If you experience trouble connecting this
equipment to a telephone line, please contact:

Name: Epson America, Inc.
Address: 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 U.S.A.
Telephone: (562) 981-3840

If the equipment is causing harm to the telephone network, the telephone company may request that you
disconnect the equipment until the problem is resolved.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. Connection to
party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public service
commission or corporation commission for information.

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business or other entity, or other
individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your fax machine, click the link below for instructions on entering
fax header information.
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According to the FCC's electrical safety advisory, we recommend that you may install an AC surge
arrester in the AC outlet to which this equipment is connected. Telephone companies report that
electrical surges, typically lightning transients, are very destructive to customer terminal equipment
connected to AC power sources and that this is a major nationwide problem.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users

1. This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.

2. The Ringer Equivalence Number indicates the maximum number of devices allowed to be connected
to a telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices
subject only to the requirement that the sum of the RENSs of all the devices does not exceed five.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d’Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de dispositifs qui peuvent
étre raccordés a une interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut consister en une
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combinaison quelconque de dispositifs, a la seule condition que la somme des IES de tous les dispositifs
n’excéde pas cing.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Tareas relacionadas
Como utilizar el Asistente de configuracion de fax

Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

1. CONFLICTOS, ARBITRAJE VINCULANTE INDIVIDUAL Y RENUNCIA A ACCIONES
COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS

1.1 Conflictos. Los términos de la Seccion 1 se aplicaran a todos los Conflictos entre usted y Epson. El
término "Conflicto " tiene la aceptacion mas amplia permisible por ley e incluye todo conflicto,
reclamacion, controversia o accion entre usted y Epson que surja o se relacione con el presente
Contrato, los productos de la marca Epson (hardware e incluido todo software relacionado), u otra
transaccién que los involucre a usted y a Epson, sea por contrato, garantia, declaracién dolosa, fraude,
responsabilidad extracontractual, ilicito intencional, estatutos, reglamentos, ordenanzas o cualquier otro
fundamento juridico o de equidad. "CONFLICTO" NO INCLUYE LAS RECLAMACIONES DE PI, o mas
especificamente, una reclamacion o causa de accioén por (a) una violacion o dilucion de la marca
comercial, (b) violacion de patente, (c) violacién o uso indebido de derechos de autor, o (d) apropiacion
indebida de secretos comerciales (una "Reclamacion de PI"). Usted y Epson también acuerdan,
independientemente de la Seccion 1.6, que un tribunal, no un arbitro podra decidir si una reclamacion o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de PI.

1.2 Arbitraje vinculante. Usted y Epson aceptan que todos los Conflictos se resolveran mediante
arbitraje vinculante de acuerdo con este Contrato. EL ARBITRAJE SIGNIFICA QUE USTED
RENUNCIA A SU DERECHO A UN JUEZ O JURADO EN UN PROCESO JUDICIAL Y SUS BASES
PARA UNA APELACION SON LIMITADAS. Conforme a este Contrato, el arbitraje vinculante sera
administrado por JAMS, una autoridad de arbitraje reconocida a nivel nacional, conforme a su codigo de
procedimientos vigente en ese momento para los conflictos que involucren a consumidores, pero con la
exclusion de cualquier norma que permita la acumulacion de procesos o acciones colectivas en el
arbitraje (para conocer mas detalles del procedimiento, consulte la Seccién 1.6 mas abajo). Usted y
Epson entienden y aceptan que (a) la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C. §1, et seq.) rige la
interpretacion y la aplicacion de la presente Seccion 1, (b) este Contrato reconoce una transaccion de
comercio interestatal y (c) la presente Seccion 1 seguira vigente después de la rescisidon de este
Contrato.

1.3 Pasos previos al arbitraje y aviso. Antes de someter un reclamo a arbitraje, usted y Epson
aceptan intentar resolver, de manera informal, todo Conflicto durante sesenta (60) dias. Si Epsony
usted no llegan a un acuerdo para resolver el Conflicto en un plazo de sesenta (60) dias, usted o Epson
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podran iniciar un arbitraje. El aviso a Epson se debe enviar a: Epson America, Inc., ATTN: Legal
Department, 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 (la "Direccion de Epson"). El Aviso de
conflicto dirigido a usted se enviara a la direccion mas reciente que Epson tenga registrada. Por este
motivo, es importante que nos informe si cambia de direccién por correo electronico a
EAILegal@ea.epson.com o puede enviar una carta a la Direccion de Epson antes mencionada. El Aviso
de conflicto debera incluir el nombre, la direccién y la informacion de contacto, los hechos que
provocaron el Conflicto y la compensacién solicitada (el "Aviso de conflicto"). Con posterioridad al recibo
del Aviso de conflicto, Epson y usted aceptan actuar de buena fe para resolver el Conflicto antes de
iniciar el arbitraje.

1.4 Tribunal con jurisdiccion sobre controversias de menor cuantia. No obstante lo anterior, usted
puede presentar una accién individual en el tribunal con jurisdiccion sobre controversias de menor
cuantia de su estado o municipio si la accién compete a la jurisdiccion de dicho tribunal y esta en
proceso Unicamente en dicho tribunal.

1.5 RENUNCIA A ACCIONES COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS. USTED Y EPSON
ACEPTAN QUE CADA UNA DE LAS PARTES PUEDE PRESENTAR CONFLICTOS CONTRA LA
OTRA PARTE SOLAMENTE A TITULO PERSONAL, NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN
PROCESO COLECTIVO O DE REPRESENTACION, LO QUE INCLUYE, DE FORMA TAXATIVA, LAS
ACCIONES COLECTIVAS FEDERALES O ESTATALES O LOS ARBITRAJES COLECTIVOS. NO SE
PERMITEN LAS DEMANDAS COLECTIVAS, LOS ARBITRAJES DE TIPO COLECTIVO, LAS
ACCIONES DE INTERES PUBLICO POR PARTE DE ABOGADOS PRIVADOS NI OTROS
PROCESOS EN LOS QUE ALGUIEN ACTUA EN CALIDAD DE REPRESENTANTE. POR
CONSIGUIENTE, CONFORME A LOS TRAMITES DE ARBITRAJE DESCRITOS EN ESTA
SECCION, UN ARBITRO NO COMBINARA NI CONSOLIDARA EN UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE LAS RECLAMACIONES DE MAS DE UNA PARTE SIN EL CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE TODAS LAS PARTES AFECTADAS.

1.6 Procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson inician un arbitraje, este se regira por las normas de
JAMS que estén vigentes cuando se solicite el arbitraje, excluidas las normas que permitan el arbitraje
colectivo o representativo (las "Normas de JAMS"), disponibles en https://www.jamsadr.com/about/ o
llamando al +1-949-224-1810 (fuera de los EE.UU.) o al 1-800-352-5267 (desde los EE.UU.) y conforme
a las normas establecidas en este Contrato. Todos los Conflictos se resolveran con un unico arbitro y
ambas partes tendran la oportunidad razonable de participar en la seleccion del arbitro. El arbitro esta
obligado por los términos de este Contrato. El arbitro, y no algun tribunal u organismo federal, estatal o
local, tendra la autoridad exclusiva de resolver todos los conflictos que surjan o se relacionen con la
interpretacion, aplicabilidad, exigibilidad o formacion de este Contrato, lo que incluye cualquier
afirmacion de que la totalidad o una parte de este Contrato es nula o no valida. No obstante, esta amplia
delegacion de autoridad al arbitro, un tribunal puede decidir la cuestion limitada de si una reclamacién o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de PI, que esta excluida de la definicion de
"Conflictos" en la Seccién 1.1 anterior. El arbitro estara facultado para otorgar cualquier compensaciéon
que esté disponible en un tribunal en virtud de la ley o en equidad. El arbitro puede otorgarle la misma
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indemnizacién por dafios y perjuicios que un tribunal y puede dictar un laudo declarativo o cautelar
unicamente a favor de la parte individual que busca compensacién y solo en la medida necesaria para
proporcionar la compensacion justificada por la reclamacion individual de esa parte. En algunos casos,
los costos del arbitraje pueden superar los costos de un litigio y el derecho de exhibicion de pruebas
puede estar mas limitado en un arbitraje que en tribunales. El laudo del arbitro es vinculante y puede
presentarse como sentencia ante cualquier tribunal de jurisdiccion competente.

Puede elegir participar por teléfono en las audiencias de arbitraje. Las audiencias de arbitraje que no se
realizan por teléfono se llevaran a cabo en una ubicacion razonablemente accesible desde su
residencia principal o en el Condado de Orange, California, segun prefiera.

a) Inicio del procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson deciden someter un Conflicto a arbitraje,
ambas partes aceptan el siguiente procedimiento:

(i) Escribir una solicitud de arbitraje. La solicitud debe incluir una descripcion del Conflicto y el importe
de la indemnizacién por dafios y perjuicios que se quiere recuperar. Puede obtener una copia de una
Solicitud de arbitraje en http://www.jamsadr.com ("Solicitud de arbitraje").

(i) Enviar tres copias de la Solicitud de arbitraje, ademas de la tarifa de tramitacién correspondiente, a:
JAMS, 500 North State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.

(iii) Enviar una copia de la Solicitud de arbitraje a la otra parte (a la misma direccién del Aviso de
conflicto), o segun lo que acuerden las partes.

b) Formato de las audiencias. Durante el arbitraje, el importe de cualquier oferta de acuerdo conciliatorio
no se revelara al arbitro hasta después de que el arbitro determine el importe, si lo hubiera, al que usted
o Epson tienen derecho. Puede permitirse la exhibicidn o el intercambio de informacién no privilegiada
pertinente al Conflicto durante el arbitraje.

¢) Honorarios de arbitraje. Epson pagara o (si corresponde) reembolsara todos los costos de
procesamiento y honorarios del arbitro de JAMS de todo arbitraje iniciado (por usted o Epson) conforme
a las disposiciones del presente Contrato.

d) Laudo a su favor. En el caso de los Conflictos en que usted o Epson soliciten $75.000 o menos de
indemnizacion por dafos y perjuicios excluidos los honorarios y costos de abogados, si la decision del
arbitro implica un laudo a su favor por un importe mayor que la ultima oferta por escrito de Epson, si la
hubiere, para resolver el Conflicto, Epson: (i) le pagara $1.000 o el importe del laudo, lo que sea mayor;
(i) le pagara el doble del importe de los honorarios razonables de sus abogados, si los hubiere; y (iii) le
reembolsara cualquier gasto (incluidos los honorarios y costos de peritos) que su abogado acumule por
la investigacion, la preparacion y procesamiento del Conflicto sometido a arbitraje. Salvo segun lo
acordado por usted y Epson por escrito, el arbitro determinara el importe de los honorarios, costos y
gastos que debera pagar Epson conforme a la presente Seccion 1.6d).

e) Honorarios de abogados. Epson no solicitara los honorarios y gastos de sus abogados por cualquier
arbitraje iniciado que involucre un Conflicto conforme a este Contrato. Su derecho a honorarios y gastos
de abogados conforme a la seccién 1.6d) anterior no limita sus derechos a honorarios y gastos de

449


http://www.jamsadr.com

abogados conforme a la legislacion aplicable; sin perjuicio de lo anterior, el arbitro no podra otorgar
laudos duplicados de honorarios y gastos de abogados.

1.7 Exclusion. Puede elegir excluirse del procedimiento de arbitraje individual vinculante y
definitivo y de la renuncia a procedimientos colectivos y de representacion especificados en
este Contrato mediante el envio de una carta por escrito a la Direccién de Epson en un plazo de
treinta (30) dias de su consentimiento de este Contrato (lo que incluye sin limitacion la compra,
descarga e instalacion del Software u otro uso aplicable de Hardware, productos y servicios de
Epson) que especifique (i) su nombre, (ii) su direcciéon postal y (iii) su solicitud de ser excluido
del procedimiento de arbitraje individual vinculante y definitivo y de la renuncia a
procedimientos colectivos y de representacién especificados en la presente Seccién 1. En el
caso de que se excluya conforme al procedimiento establecido arriba, seguiran aplicandose
todos los demas términos, lo que incluye el requisito de dar aviso antes de un litigio.

1.8 Modificaciones a la Seccién 1. No obstante lo estipulado en sentido contrario en este Contrato,
Epson acepta que si en el futuro Epson realiza modificaciones a las disposiciones relativas al
procedimiento de resolucion de conflictos y las clausulas de renuncia a las acciones colectivas (que no
sea el cambio de la direccién de Epson) de este Contrato, Epson obtendra su consentimiento afirmativo
a la modificacion aplicable. Si usted no consiente afirmativamente a la modificacion aplicable, usted
acepta que sometera a arbitraje todo Conflicto entre las partes de acuerdo con el lenguaje de la
presente Seccion 1 (o resolvera los conflictos tal como se dispone en la Seccion 1.7, si eligid excluirse
oportunamente cuando dio su consentimiento inicial a este Contrato).

1.9 Divisibilidad. Si se determina que cualquier disposicion en la presente Seccidn 1 es inexigible, se
excluira dicha disposicion y el resto de este Contrato mantendra su fuerza y vigencia. Lo anterior no se
aplicara a la prohibicion contra acciones colectivas o de representacion segun se estipula en la
Secciodn 1.5. Esto significa que si se determina que la Seccién 1.5 es inexigible, toda la Seccién 1
(pero solo la Seccion 1) quedara nula y sin efecto.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciales

EPSON® es una marca registrada, EPSON Exceed Your Vision es un logotipo registrado y Epson
Connect™, Epson iPrint™ y Remote Print™ son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation en EE.UU. y/o en otros paises.

Apple, iPhone, Mac, macOS y OS X son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE.UU. y en
otros paises. App Store es una marca de servicio de Apple Inc., registrada en EE.UU. y en otros paises.

Google® es una marca registrada y Android™, Chromebook™, Gmail™, Google Chrome™, Google
Cloud Print™ y Google Drive™ son marcas comerciales de Google LLC.

Wi-Fi Direct® es una marca registrada de Wi-Fi Alliance®.
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Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicacion aparecen unicamente
con fines de identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a todos los derechos sobre dichas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacién podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacion, transmitida bajo ninguna forma por ningin medio, ya sea
electronico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. La informacién contenida en el presente aplica solamente a este
producto Epson. Epson no se hace responsable si esta informacion es utilizada en otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
0 ante terceros por dafos, pérdidas, costos o gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de cualquier dafio provocado por interferencias
electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz que no sean designados como Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

La informacion que se incluye en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.

libTIFF Software Acknowledgment
Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
Atribucion de derechos reservados

Tema principal: Avisos

libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
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Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that (1) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-IS" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor

Epson pide a todos los usuarios a ser responsables y respetuosos de las leyes de derechos de autor
cuando utilicen cualquier producto Epson. Aunque las leyes de algunos paises permiten la copia
limitada o la reutilizacién de material con derechos de autor en ciertas circunstancias, estas
circunstancias pueden no ser tan amplias como algunos suponen. Péngase en contacto con su asesor
legal si tiene alguna pregunta acerca de la ley de derechos de autor.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Atribucion de derechos reservados
© 2019 Epson America, Inc.
8/19
CPD-53698R3
Tema principal: Aviso de derechos reservados
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